
 

 
บทท่ี ๒ 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเรื่อง  การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
บุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย อําเภอทับคล๎อ จังหวัดพิจิตร  ผู๎วิจัยได๎ค๎นคว๎า เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎องกับประสิทธิภาพการทํางาน การปฏิบัติงาน  และหลักอิทธิบาท  ๔ เพ่ือนํามากําหนดเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัย โดยผู๎วิจัยได๎แบํงประเภทของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องตามลําดับดังนี้ 
       ๒ .๑ แนวคิดเก่ียวกับหลักการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
       ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา  
       ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
       ๒ .๔ ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 

      ๒.๕ เทศบาลตําบลเขาทราย 
       ๒ .๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
       ๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
 

พุทธศาสนาเกิดจากการตรัสรู๎ของพระพุทธเจ๎า ซึ่งผํานการศึกษาค๎นคว๎าเป็นเวลาถึง๖  ป ี  
มีลักษณะคล๎ายคลึงกับการวิจัยของนักวิชาการสมัยใหมํ  แตํการค๎นคว๎าของพระสุคตเจ๎าเป็นไปอยําง
เข๎มข๎นลึกล้ํายากที่จะหาผู๎ใดเทียบได๎ พระองค์จึงเป็นปรมาจารย์ที่เหนือกวําปรมาจารย์สมัยใหมํ  พุทธ
ศาสนาจึงเป็นขุมทรัพย์ของความรู๎ทางด๎านปรัชญา รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์  การปกครอง การบริหาร 
จิตวิทยา และสังคมวิทยา รวมทั้งศิลปะศาสตร์และการศึกษา ที่นักวิชาการสมัยใหมํกําลังสนใจเปิดหีบ
สมบัติอันล้ําคํานี้ออกมาศึกษาวิจัยกันอยํางแพรํหลายมากขึ้น  โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับหลักพุทธ
ธรรมที่สามารถนํามาใช๎ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ทั้งในด๎านวิถีชีวิตความเป็นอยูํและการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะทํา ให๎มนุษย์มีคุณภาพชีวิตที่ดี  และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ด๎วยเหตุ
ดังกลําวนี้  หลักพุทธธรรมจึงมีความจําเป็นตํอการดํารงชีวิตในแบบโลกยุคปัจจุบันเป็นอยํางมาก  โดย
ในการปฏิบัติงานตามภาระหน๎าที่ความรับผิดชอบในองค์การตํางๆ  ที่เน๎นคนเป็นศูนย์กลางในการ

                                                           

นิตย ์ สัมมาพันธ,์ การบริหารเชิงพุทธ, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ที ่ โอ.เอส. พริ้นติ้งเฮ๎าส์ , 

๒๕๒๙), หน๎า ๑๗ - ๑๘. 



๘ 

 

พัฒนาองค์การ  องค์การจะมีความเจริญก๎าวหน๎าได๎อยํางมีประสิทธิผลบรรลุวัตถุประสงค์ได๎ตรงตาม
เปูาหมายก็ด๎วยอาศัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู๎ปฏิบัติงานในองค์การ  ด๎วยเหตุนี้
ผู๎ปฏิบัติงานในองค์การจะต๎องพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเองให๎ก๎าวหน๎าและมีคุณภาพ  
ด๎วยการนําหลักธรรมคําสั่งสอนของพระพุทธเจ๎ามาปรับและประยุกต์ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยหลักธรรมที่จะทําให๎ผู๎ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานได๎นั้น  คือ หลัก
อิทธิบาท ๔ ซึ่งเป็นหลักพุทธธรรมที่นํามาใช๎ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู๎ปฏิบัติงาน
โดยตรง เพ่ือกํอให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น อันจะสํงผลประโยชน์
โดยตรงตํอองค์การที่ผู๎ปฏิบัติงานนั้นปฏิบัติงานอยูํ  อิทธิบาท ๔ เป็นหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา  
ที่มีความสําคัญอยํางยิ่งที่จะทําให๎ผู๎นําไปประพฤติปฏิบัติประสบความสําเร็จตามความมุํงหมายในสิ่งที่
ทํา โดยเฉพาะอยํางยิ่งในด๎านการปฏิบัติงาน  ดังที่ ปิ่น มุทุกันต์ ได๎กลําววํา อิทธิบาททั้ง ๔ เป็น
หลักการทํางานของพระพุทธเจ๎าเป็นหลักท่ีนําพระองค์ให๎บรรลุความสําเร็จได๎แล๎วอยํางงดงามทั้งใน
การศึกษาและปฏิบัติงานทางโลก  ทั้งในการค๎นคว๎าหาโมกขธรรมอันละเอียดลึกซ้ึง  ทั้งในการเผยแพรํ
ศาสนาแกํชาวโลกจนมีผู๎ยอมรับนับถืออยํางกว๎างขวาง  

๒.๑.๑ ที่มาและความหมายของอิทธิบาท ๔ 
หลักธรรมที่ทําให๎ผู๎ปฏิบัติบรรลุถึงความสําเร็จทั้งในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน

ต๎องประกอบด๎วยคุณสมบัติตามหลักอิทธิบาททั้ง  ๔ ประการ ซึ่งองค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ๎า  
พระองค์ได๎ทรงปฏิบัติมาด๎วยพระองค์เองและได๎ทรงตรัสสั่งสอนให๎พุทธบริษัทได๎รู๎และปฏิบัติตามจน
เป็นที่ประจักษ์ชัดแจ๎งและเห็นจริงตามคําสั่งสอนของพระองค์  ดังนั้นที่มาและความหมายของหลัก
อิทธิบาทจึงมีปรากฏตามในพุทธพจน์ ดังนี้ 

 

อิทธิบาท ๔ ได๎แกํ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ 
๑. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด๎วยฉันทาสมาธิและปธานสังขาร 
๒. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด๎วยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 
๓. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด๎วยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 
๔. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด๎วยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร  
อิทธิบาทธรรม ๔ อันพระผู๎มีพระภาคผู๎ทรงรู๎อยูํ  เห็นอยูํ ผู๎เป็นพระอรหันต์  ผู๎ตรัสรู๎เอง

โดยชอบ ตรัสไว๎ดีแล๎ว  มีอยูํแล อิทธิบาทธรรม ๔ เป็นไฉน คือภิกษุในศาสนานี้  เจริญอิทธิบาทอัน
ประกอบด๎วย 

                                                           

ป่ิน มุทุกันต,์ บันทึกธรรม ฉบับสมบูรณ์, พิมพ์ครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : คลังวิทยา, ๒๕๒๖), หน๎า ๒๒๘. 
อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๑/๓๔๒. 



๙ 

 

ฉันทสมาธิปธานสังขาร เจริญอิทธิบาทอันประกอบด๎วยวิริยสมาธิปธานสังขารเจริญอิทธิ
บาทอันประกอบด๎วยจิตตสมาธิปธานสังขาร เจริญอิทธิบาทอันประกอบด๎วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร ดังนี้ 

อิทธิบาทเป็นโพธิปักขิยธรรม  คือ ธรรมเป็นฝักฝุายแหํงพระปัญญาเครื่องตรัสรู๎เองพระ
สัมมาสัมพุทธเจ๎า  ๓๗ ประการ คือ สติปัฏฐาน ๔ สัมมัปปธาน ๔ อิทธิบาท ๔ อินทรีย์ ๕พละ ๕ 
โพชฌงค ์๗ อริยมรรคมีองค์ ๘ กํอนแตํจะตรัสรู๎พระอนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณ  พระองค์ทรงเจริญโพธิ
ปักขิยธรรม ๓๗ ประการเหลํานี้ไปตามลําดับกลับไปกลับมา จึงได๎ตรัสรู๎พระอนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณ
เป็นพระสัมมาสัมพุทธเจ๎าพระศาสดาเอกในโลก 

อิทธิบาทธรรม ๔ ประการเหลํานี้ แม๎จะจัดอยูํในฝุายโพธิปักขิยธรรมสํวนหนึ่งก็ตามพระ
สัมมาสัมพุทธเจ๎า ก็ตรัสวํา อันภิกษุทั้งหลายควรอบรม ควรเจริญ คือ เจริญจนคุ๎น ควรคบอิทธิบาทจน
คุ๎น จนอิทธิบาทเป็นดุจเพื่อนประจําจิต  อบรมอิทธิบาทให๎มีขึ้นให๎เจริญขึ้น  ทําให๎มากให๎มีอิทธิบาท
มากๆ ให๎มีอิทธิบาทเป็นอารมณ์  ให๎มีอิทธิบาทเป็นยานพาหนะไปไหนไปด๎วยอิทธิบาท  มีอิทธิบาท
เป็นไปข๎างหน๎า  ให๎อิทธิบาทตั้งอยูํที่จิต  ทําอิทธิบาทให๎เป็นพื้นฐานของใจเจริญอิทธิบาทจนจิตไมํ
ฟูุงซําน สั่งสม อบรมอิทธิบาทให๎เกิดทีละน๎อยๆ  ทุกวันๆ เหมือนการสั่งสมทรัพย์ฝากออมสินฉะนั้น  
ตลอดทั้งเต็มใจอบรมให๎มีข้ึนทําได๎เอง 

เมื่อภิกษุเจริญอิทธิบาท  ๔ ประการเหลํานี้เสมอๆ  แล๎ว อกุศลบาปธรรมที่ยังไมํเกิดก็ไมํ
เกิด อกุศลบาปธรรมที่เกิดข้ึนแล๎วยํอมเสื่อมไป  กุศลธรรมที่ยังไมํเกิดก็เกิดเรียกวํา  ฉันทะสมาธิคือ  
สมาธิที่อาศัยความพอใจเกิดข้ึน  วิริยสมาธิ คือ สมาธิที่อาศัยความเพียรเกิดขึ้น  จิตตสมาธิคือ สมาธิที่
อาศัยจิตฝักใฝุเกิดข้ึน วิมังสาสมาธิ คือ สมาธิที่อาศัยวิมังสาเกิดขึ้น  และปธานสังขารคือ  การประกอบ
ความเพียรอันให๎สําเร็จกิจที่ประสงค์ 

อิทธิบาทธรรม ๔ ประการเหลํานี้แล  อันภิกษุควรเจริญเพื่อรู๎ทั่วถึงเพ่ือรู๎เทําเพ่ือหมด
เกลี้ยง เพ่ือละเพ่ือสิ้น เพ่ือหาย เพ่ือดับ เพ่ือสละ เพ่ือละทิ้งเสียซึ่งราคะ  ความกําหนัด โทสะ ความคิด
ร๎าย โมหะ ความหลง โกธร ความโกรธ อุปนาหะ ความผูกโกรธ มักขะ ความลบหลูํคุณทําน ปลาสะ ตี
เสมอ อิสสา ริษยา มัจฉริยะ ตระหนี่ มายา เจ๎าเลํห์ สาเถยยะ โอ๎อวด ถัมภะ หัวดื้อ สารัมภะ แขํงดี 
มานะ ถือตัว อติมานะ ดูหมิ่นทําน ทมะ มัวเมา ปมาทะ ประมาท  

ในมหาปรินิพพานสูตร พระผู๎มีพระภาคเจ๎าทรงแสดงอานุภาพของอิทธิบาท ๔ ประการ ไว๎วํา 
อานนท ์กรุงราชคฤห์นํารื่นรมย์ ภูเขาคิชฌกูฏนํารื่นรม  อิทธิบาท ๔ ผู๎ใดผู๎หนึ่งเจริญทําให๎มากแล๎ว  ทํา
ให๎เป็นดุจยานแล๎ว  ทําให๎เป็นที่ตั้งแล๎ว  ให๎ตั้งมั่นแล๎ว  สั่งสมแล๎ว ปรารภดี ผู๎นั้นเมื่อมุํงหวัง  พึงดํารงอยูํ

                                                           

พระราชปัญญากวี (สุบิน เขมิโย ป.ธ.๙) , “อิทธิปาทธรรมกถา”, ในประมวลบทพระธรรมเทศนา 
อภิลักขิตสมัยสมโภชพระชนมายุครบ ๕ รอบพระนักษัตรของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว , (กรุงเทพมหานคร : 
กรมการศาสนาจัดพิมพ์, ๒๕๒๘), หน๎า ๒๖๐. 

เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๒๖๓ - ๒๖๔. 



๑๐ 

 

ได๎หนึ่งกัลป์หรือเกินกวําหนึ่งกัลป์  อิทธิบาท ๔ ตถาคตเจริญทําให๎มากแล๎ว  ทําให๎เป็นดุจยานแล๎ว  ทํา
ให๎เป็นที่ตั้งแล๎ว  ให๎ตั้งมั่นแล๎ว  สั่งสมแล๎ว ปรารภดีแล๎ว  ตถาคตเมื่อมุํงหวังพึ่งดํารงอยูํได๎หนึ่งกัลป์หรือ
เกินกวําหนึ่งกัลป์  

ในชนวสภสูตร สนังกุมารพรหม ได๎กลําวถึงการเจริญอิทธิบาท  ๔ ประการ โดยพวก
เทพชั้นดาวดึงส์ได๎กลําววํา พระผู๎มีพระภาคผู๎ทรงรู๎ทรงเห็น เป็นพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ๎าพระองค์
นั้น ทรงบัญญัติอิทธิบาท  ๔ ประการนี้  แม๎ท่ีทรงบัญญัติไว๎อยํางดี  ก็เพียงเพ่ือเพ่ิมพูนความสําเร็จ  
เพ่ือให๎ชํานาญในเรื่องความสําเร็จ เพ่ือพลิกแพลงให๎เกิดความสําเร็จภิกษุในธรรมวินัยนี้  

๑. เจริญอิทธิบาท คือฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะและความเพียรสร๎างสรรค์) 
๒. เจริญอิทธิบาท คือวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะและความเพียรสร๎างสรรค์) 
๓. เจริญอิทธิบาท คือจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิตตะและความเพียรสร๎างสรรค์) 
๔. เจริญอิทธิบาท คือวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิมังสาและความเพียร

สร๎างสรรค์) 
โดยเนื้อความในชนวสภสูตรดังที่ได๎กลําวมานี้  แสดงถึงอานิสงส์ของการเจริญอิทธิบาท

ธรรมเพื่อเพ่ิมพูนความสําเร็จ เพ่ือเพ่ิมพูนความชํานาญซึ่งกํอให๎เกิดความสําเร็จ  ตลอดทั้งการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเพ่ือนําไปสูํความสําเร็จตามสมประสงค์ 

๒.๑.๒ ความหมายของอิทธิบาท ๔ 
คําวํา อิทธิบาท มาจากคําวํา  อิทธิ + บาท ซึ่งคําวํา อิทธิหรือฤทธิ์  หมายถึง ฤทธิ์ หรือ

ความสําเร็จ  ความรุํงเรือง  และคําวํา บาท หมายถึง ฐาน เชิงรอง หรืออุบายเครื่องบรรลุ  ดังนั้น อิทธิ
บาท จึงหมายถึง ธรรมที่เป็นเหตุให๎ประสบความสําเร็จหรือหลักการปฏิบัติเพื่อเอาชนะอุปสรรคและ
ปัญหาตํางๆ  ซึ่งจะทําให๎บรรลุถึงความสําเร็จและความก๎าวหน๎าในการทํางานตามท่ีมุํงหวังไว๎  ซ่ึง
ประกอบด๎วย ฉันทะ (ความพอใจรักใครํในสิ่งนั้น ) วิริยะ (ความเพียรพยายามทําในสิ่งนั้น ) จิตตะ 
(ความคิดจดจํอหรือการเอาใจฝักใฝุในสิ่งนั้น) และวิมังสา (การพิจารณาใครํครวญหาเหตุผลในสิ่งนั้น) 

๒.๑.๓ องค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ 
องค์ประกอบของอิทธิบาท  ๔ ในความหมายทางพระพุทธศาสนานั้นได๎กลําวถึง

รายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบของอิทธิบาทที่เป็นแกํนแท๎ในการปฏิบัติเพื่อให๎บรรลุถึงความสําเร็จ
ไว๎ ๔ ประการ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา ไว๎ดังนี้ 

๑. ฉันทะ (ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น ) ในพระไตรปิฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย กลําวถึง การเจริญอิทธิบาทที่ประกอบด๎วยฉันทสมาธิและปธานสังขาร ดังนี้ 

ภิกษุเจริญอิทธิบาทที่ประกอบด๎วยฉันทสมาธิและปธานสังขารเป็นอยํางไร 
                                                           

ที.มหา.(ไทย) ๑๐/๑๗๙/๑๒๗. 
ที.มหา.(ไทย) ๑๐/๒๘๗/๒๑๘. 



๑๑ 

 

ถ๎าภิกษุทําฉันทะให๎เป็นอธิบดีแล๎วได๎สมาธิ ได๎เอกัคคตาจิต นี้เรียกวํา ฉันทสมาธิ 
ภิกษุนั้นสร๎างฉันทะ  พยายาม ปรารภความเพียร  ประคองจิต มุํงม่ันเพื่อปูองกันบาป

อกุศลธรรมที่ยังไมํเกิดมิให๎เกิด 
ภิกษุนั้นสร๎างฉันทะ  พยายาม ปรารภความเพียร  ประคองจิต มุํงม่ันเพื่อละบาปอกุศล

ธรรมที่เกิดข้ึนแล๎ว 
ภิกษุนั้นสร๎างฉันทะ  พยายาม ปรารภความเพียง  ประคองจิต มุํงม่ันเพื่อยังกุศลธรรมที่

ยังไมํเกิดให๎เกิด 
ภิกษุนั้นสร๎างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุํงม่ันเพื่อความดํารงอยูํไมํ

เลือนหาย ภิยโยภาพ ไพบูลย์ เจริญเต็มที่แหํงกุศลธรรมที่เกิดแล๎วธรรมเหลํานี้เรียกวําปธานสังขาร 
ประมวลยํอฉันทสมาธิและปธานสังขารเข๎าเป็นอยํางเดียวกัน  จึงนับได๎วําฉันทสมาธิ  

และปธานสังขาร ด๎วยประการฉะนี้  
บรรดาธรรมเหลํานั้น ฉันทะ เป็นไฉน 
ความพอใจ การทําความพอใจ  ความเป็นผู๎ประสงค์จะทํา  ความฉลาด ความพอใจใน

ธรรม นี้เรียกวํา ฉันทะ 
ภิกษุเป็นผู๎เข๎าไปถึงแล๎ว  เข๎าไปถึงแล๎วด๎วยดี  เข๎ามาถึงแล๎ว  เข๎ามาถึงแล๎วด๎วยดี  เข๎าถึง

แล๎วเข๎าถึงแล๎วด๎วยดี ประกอบแล๎วด๎วยฉันทสมาธิและปธานสังขารนี้ ด๎วยประการฉะนี้เพราะฉะนั้นจึง
เรียกวํา ประกอบด๎วยฉันทะสมาธิปธานสังขาร  

จากข๎อความพระไตรปิฎกข๎างต๎น ได๎มีผู๎อรรถาธิบายเพิ่มเติม ดังนี้ 
พระเทพวิสุทธิเมธี  (ปัญญานันทภิกขุ ) ได๎กลําวถึง การใช๎อิทธิบาท ๔ ที่ใช๎เป็นฐานใน

สํวนที่เกี่ยวกับฉันทะวํา  ความพอใจเรียกวํา  ฉันทะ พอใจในการที่จะกระทํา  พอใจในการที่จะศึกษา
ค๎นคว๎าให๎เกิดความรู๎ความเข๎าใจ สิ่งใดเรารักเราพอใจ ก็มักจะทําสิ่งนั้นได๎ดี  แตํสิ่งใดเราไมํชอบไมํคํอย
พอใจ ทําสิ่งนั้นก็ไมํได๎ดี คนที่เกํงในเรื่องอะไรก็ตาม ถ๎าเราศึกษาดูแล๎วก็จะพบความจริงข๎อหนึ่งวํา  คน
นั้นเขาชอบมากในเรื่องนั้น  ชอบมากในเรื่องนั้นจึงเกํงในเรื่องนั้น  เพราะฉะนั้นเราจะต๎องเพาะความ
พอใจในการที่จะปฏิบัติให๎เกิดขึ้นในการที่พิจารณาตัวเองตักเตือนตนเอง  แก๎ไขตนเองให๎เกิดขึ้น  อยําง
นี้เรียกวํา เป็นขั้นต๎นที่เรามีไว๎กํอน  

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได๎อรรถาธิบายวํา  ฉันทะ ได๎แกํความมีใจรักในสิ่งที่ทํา
และพอใจใฝุรักในจุดหมายของสิ่งที่ทํานั้น  อยากทําสิ่งนั้นๆ  ให๎สําเร็จอยากให๎งานนั้นบรรลุถึง

                                                           

อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๒/๓๔๒. 
อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๓/๓๔๓. 

พระเทพวิสุทธิเมธี (ปัญญานันทภิกขุ), ปาฐกถา เร่ืองภาวนาช่วยเสริมเพ่ิมกําลังจิต, [ออนไลน]์. แหลํงที่มา :,  

www.panya.iirt.net/read/txt/20-09-11.TXT [๓ มิถุนายน  ๒๕๕๒]. 



๑๒ 

 

จุดมุํงหมาย พูดงํายๆ วํารักงานและจุดหมายของงาน  พูดให๎ลึกลงไปในทางธรรมวํา  ความรักความ
ใฝุใจปรารถนาตํอภาวะดีงามเต็มเปี่ยมสมบูรณ์ ซึ่งเป็นจุดหมายของสิ่งที่กระทําหรือซึ่งจะเข๎าถึงได๎ด๎วย
การกระทํานั้น  อยากให๎สิ่งนั้นๆ  เข๎าถึงหรือดํารงอยูํในภาวะที่ดีที่งดงาม  ที่ประณีตท่ีสมบูรณ์ที่สุดของ
มัน หรืออยากให๎ภาวะดีงามเต็มเปี่ยมสมบูรณ์ของสิ่งนั้นๆ  ของงานนั้น เกิดมีเป็นจริงขึ้นอยากทําให๎
สําเร็จผลตามจุดหมายที่ดีงามนั้น  ความอยากท่ีเป็นฉันทะนี้เป็นคนละอยํางกันกับความอยากได๎สิ่ง
นั้นๆ มาเสพเสวยหรืออยากเอามาเพ่ือตัวตนในรูปใดรูปหนึ่ง  ซึ่งเรียกวําเป็นตัณหาความอยากของ
ฉันทะนั้น  ให๎เกิดความสุขความชื่นชมเม่ือเห็นสิ่งนั้นๆ  งานนั้นๆ  บรรลุความสําเร็จ เข๎าถึงความ
สมบูรณ์ อยูํในภาวะอันดีงามของมันหรือพูดแยกออกไปวํา  ขณะเมื่อสิ่งนั้นหรืองานนั้นกําลังเดินหน๎า
ไปสูํจุดหมาย ก็เกิดปีติเป็นความเอิบอิ่มใจ ครั้นสิ่งหรืองานที่ทําบรรลุจุดหมายก็ได๎รับโสมนัสเป็นความ
ฉ่ําชื่นใจ ที่พร๎อมด๎วยความรู๎สึกโปรํงโลํงผํองใสเบิกบานแผํออกไปเป็นอิสระไร๎ขอบเขต  สํวนความ
อยากของตัณหาให๎เกิดความสุขความชื่นชมเม่ือได๎สิ่งนั้นมาให๎ตนเสพเสวยรสอรํอย  หรือปรนเปรอ
ความยิ่งใหญํพอขยายของตัวตน เป็นความฉ่ําชื่นใจที่เศร๎าหมองมากหมักตัวกีดก้ันกักตนไว๎ในความคับ
แคน และมักติดตามมาด๎วยความหวงแหนหํวงกังวลเศร๎าเสียดายและหวั่นกลัวหวาดระแวง         
ถ๎าสามารถปลุกเร๎าฉันทะให๎เกิดข้ึนอยํางแรงกล๎า  เกิดความรักในคุณคําความดีงาม  ความสมบูรณ์ของ
สิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอยํางเต็มที่แล๎ว  คนก็จะทํุมเทชีวิตจิตใจอุทิศให๎แกํสิ่งนั้น  เมื่อรักแท๎ก็มอบใจให๎
อาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นได๎  ซึ่งเจ๎า ขุนนาง เศรษฐีพราหมณ์  คนหนุํมสาวมากมายใน
พุทธกาลยอมสละวัง ทรัพย์สมบัติ และโลกามิสมากมายออกบวชได๎ ก็เพราะเกิดฉันทะในธรรม  เมื่อได๎
สดับซาบซึ้งคําสอนของพระพุทธเจ๎า  แม๎คนทั้งหลายที่ทํางานด๎วยใจรักก็เชํนเดียวกัน  เมื่อมีฉันทะนํา
แล๎วก็ต๎องการทําสิ่งนั้นให๎ดีที่สุด ให๎สําเร็จผลอยํางดีที่สุดของสิ่งนั้น  ของงานนั้น ไมํหํวงพะวงกับสิ่งลํอ
เร๎าหรือผลตอบแทนทั้งหลาย  จิตใจก็มุํงแนํวแนํมั่นคงในการดําเนินสูํจุดหมาย  เดินเรียบสม่ําเสมอไมํ
ซํานไมํสําย ฉันทสมาธิ จึงเกิดข้ึนโดยนัยนี้และพร๎อมนั้น  ปธานสังขาร คือความเพียรสร๎างสรรค์ก็ยํอม
เกิดควบคูํมาด๎วย  

ปิ่น มุทุกันต์ ได๎ให๎ความเห็นวํา  จุดเริ่มต๎นของการทํางานอยูํที่ใจ  ตามความเข๎าใจของ
คนทั่วไปเอาการ  “ลงมือ” เป็นการเริ่มต๎นนั้นความจริงยังไมํถูกแท๎  ที่ถูกแท๎ต๎อง “ลงใจ” กํอน “ลง
มือ” พูดงํายๆ คือทําใจเราเองเสียกํอน  ความมุํงหมายคือทําใจให๎เกิดฉันทะ  คือมีความรักงานหรือ
พอใจกับงานท่ีจะทํา เมื่อใจรักแล๎วจะได๎ทําด๎วยความเต็มใจและบุคคลจะเกิดความรักในงานนั้นตํอเมื่อ
ได๎เห็นผลงานวํา  ถ๎าทํางานนี้แล๎วจะได๎อะไร  ถ๎าไมํทําจะเกิดผลเสียหายอยํางไร  เมื่อผลได๎ผลเสียแล๎ว

                                                           

พระธรรมปิฎก  (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม , พิมพ์ครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์บริษัท 
สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๖), หน๎า ๘๔๒ - ๘๔๓ 

เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๘๔๔. 



๑๓ 

 

ฉันทะยํอมจะเกิดขึ้น  ดังนั้น อิทธิบาทข๎อที่  ๑ นี้จึงแก๎ความเบื่องานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเมื่อ
ผู๎ปฏิบัติงานมีความรักงานแล๎ว  งานที่นําเบื่อ ก็กลายเป็นงานสนุกสนาน  งานที่ยากก็กลายเป็นงานที่
งําย สอดคล๎องกับทัศนะของวิชัย โถสุวรรณจินดา ที่ได๎อธิบายถึงความพอใจในงานวํา  คือ ภาวการณ์มี
อารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้นจากการประเมินประสบการณ์ในงานของบุคคล  ความพอใจในงานจะ
สํงผลถึงขวัญของบุคคลอันเป็นพลังผลักดันตํอการทํางานในอนาคต  

วิญญ ูอังคณารักษ์ ยังได๎ให๎ทัศนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานวําการท่ี
จะทําให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชา  มีความรักและความพึงพอใจในการทํางานของตนและสามารถทํางานได๎
อยํางเต็มที่เต็มความสามารถนั้น จะต๎องดําเนินการ ดังนี้ 

๑.ความมั่นคงในตําแหนํงหน๎าที่  เพ่ือที่จะให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความ
มั่นใจเสมอ ผู๎บังคับบัญชาจะต๎องทําให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชารู๎สึกวําตนมีความมั่นคงในตําแหนํงหน๎าที่ทั้งนี้
รวมถึงวําองค์การนั้นจะต๎องเป็นองค์การที่มั่นคงถาวร 

๒.สภาพที่ทํางานที่ดี สภาพที่ทํางานที่ดีก็เป็นสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการที่จะทําให๎
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาทํางานอยํางมีประสิทธิภาพได๎ 

๓.โอกาสที่จะก๎าวหน๎า คนทุกๆ คนมีความทะเยอทะยานในการที่จะก๎าวหน๎าตํอไปไมํวํา
จะเป็นงานอะไรก็ตาม ไมํใชํแตํเพียงเงินเดือนเทํานั้นที่เป็นสิ่งสําคัญ  จะต๎องคํานึงอีกด๎วยวํางานนั้นจะ
มีอนาคตไปได๎ไกลแคํไหน 

๔.วัตถุประสงค์ที่ดีมีคุณคําอยํางแท๎จริง ไมํวําจะเป็นการทํางานอะไรก็ตาม ถ๎าหากเรารู๎วําสิ่งที่
เราทํานั้นเป็นสิ่งที่มีคุณคํามีประโยชน์อยํางแม๎จริง เราก็ต๎องใจทํางานสิ่งนั้นยิ่งกวํางานที่ไมํมีประโยชน์ 

โดยในการสร๎างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น  ลําดับแรกผู๎ปฏิบัติงานจะต๎องมี
ฉันทะ ความพอใจในงานที่ทํา  ที่รับผิดชอบกํอนแล๎ว  จึงจะมีความเพียร  การเอาใจใสํจดจํอและการ
ไตรํตรองตรวจสอบอันจะเป็นแรงเร๎ากระตุ๎นให๎การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได๎อยํางมีประสิทธิภาพและ
จะต๎องฝุาฟันตํอปัญหาและอุปสรรคตํางๆ ในการปฏิบัติงาน ดังที่พระธรรมวิสุทธาจารย์ได๎ให๎ทัศนะวํา  
ในการทํางานนั้นยํอมมีอุปสรรคอยูํหลายอยําง  ที่สําคัญคือ ความเบื่อหนําย  ไมํวําจะทํางานอะไร  ถ๎า
เกิดความเบื่อหนํายขึ้นแล๎วจิตจะเสียกําลังไมํมีแกํใจที่จะทํา  มีอาการท๎อแท๎เฉ่ือยชา  อํอนเพลีย มีอัน

                                                           

ป่ิน มุทุกันต์, มงคลชีวิต ภาค ๒, (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์มหามกุ ฎราชวิทยาลัย , ๒๕๓๕),
หน๎า ๑๗๕. 

วิชัย โถสุวรรณจินดา, ความลับขององค์การ พฤติกรรมองค์การสมัยใหม,่ พิมพ์ครั้งท่ี  ๒, 
(กรุงเทพมหานคร สํานักพิมพ์ธรรมนิติ, ๒๕๓๕), หน๎า ๑๑๑. 

วิญญู อังคณารักษ์ อ๎างถึงใน สวัสดิ์ พันโญศรันยาและคณะ , “ปัจจัยที่มีผลตํอความผูกพันและ
ความตั้งใจในการทํางานของเจ๎าหน๎าท่ีสาธารณสุข: ศึกษาเฉพาะกรณีเจ๎าหน๎าท่ีสาธารณสุขระดับสถานีอนามัยจังหวัดสตูล”,  
ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๗), หน๎า ๒๐. 



๑๔ 

 

เป็นไปตํางๆ เมื่อจิตเกิดความเบื่อหนํายขึ้นเชํนนี้แล๎วจะปรากฏวํางานที่งํายก็กลายเป็นยาก  งานน๎อยก็
กลายเป็นมาก งานเบาก็กลายเป็นงานหนัก  เกิดความรวนเรที่สุดก็ทอดทิ้งงานนั้นทําไปไมํสําเร็จต๎อง
เดือดร๎อนในภายหลัง  ในทางตรงกันข๎ามหากมีความพอใจในงานที่ทํามีความรักงานแล๎ว  งานที่เบื่อก็
จะกลายเป็นงานที่สนุกสนาน  งานที่ยากก็กลายเป็นงํายดังนั้น  จึงควรสร๎างฉันทะความพอใจในงาน
เป็นเบื้องแรกเสี่ยกํอน จึงนําไปสูํการบรรลุความสําเร็จได๎อยํางดีและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นจึงสรุปได๎วํา  ฉันทะ ความพอใจ รักใครํ เต็มใจ ใฝุใจในการทํางานอยูํเสมอบุคคล
เมื่อมีความพอใจในการทํางานจะเกิดความตั้งใจในการทํางานและเต็มใจที่จะอุทิศเวลารํางกายและ
ความคิดของตนเพ่ือสนองความต๎องการของหนํวยงาน  นอกจากนี้ยังชํวยลดแนวโน๎มปรากฏการณ์อัน
เกิดจากการเป็นปฏิปักษ์ตํองานด๎วย  ซึ่งถ๎าหากผู๎ปฏิบัติงานสามารถปลุกเร๎าให๎ฉันทะเกิดข้ึนอยํางแรง
กล๎า เกิดความรักในคุณคําความดีงามความสมบูรณ์ของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอยํางเต็มที่แล๎ว คนก็จะ
ทุํมเทชีวิตจิตใจอุทิศให๎แกํสิ่งนั้นต๎องการทําสิ่งนั้นให๎ดีที่สุด  เกิดความกระตือรือร๎นมีความมํุงมั่นที่จะ
ทํางานให๎สําเร็จผลอยํางดีที่สุดของสิ่งนั้น  ของงานนั้น  ไมํหํวงพะวงกับสิ่งลํอเร๎าหรือผลตอบแทน
ทั้งหลาย จิตใจก็มุํงแนํวแนํมั่งคงในการดําเนินสูํจุดหมาย  สม่ําเสมอไมํซํานไมํสํายไป  ฉันทะสมาธิจึง
เกิดข้ึนโดยนัยนี้ และพร๎อมนั้นปธานสังขารคือความเพียรสร๎างสรรค์ก็ยํอมเกิดควบคูํมาด๎วย  สิ่งเหลํานี้
จะมีผลตํอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน  รํวมทั้งการสํงผลตํอความสําเร็จ  และเป็นไป
ตามเปูาหมายขององค์การ 

๒.วิริยะ (ความเพียรพยายามทําในสิ่งนั้น ) ในพระไตรปิฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย กลําวถึง การเจริญอิทธิบาทที่ประกอบด๎วยวิริยสมาธิและปธานสังขาร ดังนี้ 

ภิกษุเจริญอิทธิบาทที่ประกอบด๎วยวิริยสมาธิและปธานสังขารเป็นอยํางไร 
ถ๎าภิกษุทําวิริยะให๎เป็นอธิบดีแล๎วได๎สมาธิ ได๎เอกัคคตาจิต นี้เรียกวํา วิริยสมาธิ 
ภิกษุนั้นสร๎างฉันทะ  พยายาม ปรารภความเพียร  ประคองจิต มุํงม่ันเพื่อปูองกันบาป

อกุศลธรรมที่ยังไมํเกิดมิให๎เกิด 
ฯลฯ เพ่ือละบาปอกุศลธรรมที่เกิดแล๎ว 
ฯลฯ เพ่ือยังกุศลธรรมที่ยังไมํเกิดให๎เกิด 
ภิกษุนั้นสร๎างฉันทะพยายาม ปรารภความเพียร  ประคองจิต มุํงม่ันเพื่อความดํารงอยูํไมํ

เลือนหายภิยโยภาพไพบูลย์เจริญเต็มท่ีแหํงกุศลธรรมที่เกิดแล๎วธรรมเหลํานี้ เรียกวําปธานสังขาร 
ประมวลยํอวิริยสมาธิและปธานสังขารเข๎าเป็นอยํางเดียวกัน  จึงนับได๎วําวิริยสมาธิและ

ปธานสังขาร ด๎วยประการฉะนี้  

                                                           

พระธรรมวิสุทธาจารย์, ชีวิต การงาน หลักธรรม ในพระธรรมเทศนาเร่ืองทางแห่งความสําเร็จ
,พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๓๘), หน๎า ๒๒๒. 

อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๕/๓๔๔. 



๑๕ 

 

บรรดาธรรมเหลํานั้น วิริยะ เป็นไฉน 
การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ นี้เรียกวํา วิริยะ 
จากข๎อความพระไตรปิฎกข๎างต๎น ได๎มีผู๎อรรถาธิบายเพิ่มเติม ดังนี้ 
พระเทพวิสุทธิเมธี  (ปัญญานันทภิกขุ ) ได๎กลําวถึง การใช๎อิทธิบาท ๔ ที่ใช๎เป็นฐานใน

สํวนที่เกี่ยวกับวิริยะไว๎วํา  ความเพียรให๎มั่น  ความเพียรนี่สําคัญมาก  ถ๎าขาดแล๎วมันไมํก๎าวหน๎าเพราะ
ความเพียรนี้เป็นเครื่องกระตุ๎นให๎เกิดกําลัง ให๎เกิดความคิดความอําน  ที่จะก๎าวไปข๎างหน๎าคนที่มีความ
เพียรนั้น ไมํกลัวอุปสรรค  เชํนวํา ไมํกลัวความหนาว  ไมํกลัวความร๎อน  ไมํกลัวความหิวไมํกลัวความ
ลําบากไมํวําประการใดๆ จะเหน็ดเหนื่อยก็ทนได๎  ถ๎าขาดความเพียรแล๎วกําลังจะไมํเกิดขึ้นเป็นอันขาด  
จะไมํก๎าวหน๎าไปในทางที่ชอบได๎เลย  

พระเทพวิสุทธิญาณ ได๎อรรถาธิบายวํา วิริยะแปลวําความเพียรประกอบความดีมีความ
ขยันหมั่นเพียรไมํทอดธุระ  เป็นเครื่องพยุงความพอใจไมํให๎ท๎อถอยในการทํางานเพราะวํางานทุกชนิด
มักจะงํายตอนคิด  แตํมักจะติดตอนทํา  จึงจําเป็นต๎องใช๎ความเพียรพยายามเรื่อยไปจนกวําจะสําเร็จ
ตามความพอใจที่ปลูกไว๎ในเบื้องต๎น ดังพระพุทธนิพนธ์ตรัสเตือนไว๎วํา “วายะเมเถวะ ปุริโส ยาวะ อัตฺ
ถัสฺสt นิปฺปะทา เกิดเป็นคนควรพากเพียรเรื่อยไป จนกระท่ังสําเร็จจุดประสงค์”  

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได๎อรรถาธิบายวํา  ความเพียร ได๎แกํ ความอาจหาญ
แกล๎วกล๎า บากบั่น ก๎าวไป ใจสู๎ ไมํยํอท๎อ ไมํหวั่นกลัวตํออุปสรรคและความยากลําบาก  เมื่อคนรู๎วําสิ่ง
ใดมีคุณคําควรแกํการบรรลุถึง  ถ๎าวิริยะเกิดข้ึนแกํเขาแล๎ว  แม๎ได๎ยินวําจุดหมายนั้นจะลุถึงได๎ยากนัก  มี
อุปสรรคมาก หรืออาจใช๎เวลายาวนานเทํานั้นปี  เทํานี้เดือน เขาก็ไมํท๎อถอย กลับเห็นเป็นสิ่งท๎าทายที่
เขาจะเอาชนะให๎ได๎ทําให๎สําเร็จ สํวนผู๎ขาดความเพียร  อยากบรรลุความสําเร็จเหมือนกัน  แตํพอได๎ยิน
วําต๎องใช๎เวลาเป็นปีก็หมดแรง  ถอยหลัง ถ๎าอยูํระหวํางปฏิบัติก็ฟูุงซําน  จิตใจวุํนวาย ปฏิบัติได๎ผลยาก 
คนที่มีความเพียร เทํากับมีแรงหนุน เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแนํวแนํ มั่นคง พํุงตรง
ตํอจุดหมาย สมาธิก็เกิดขึ้นได๎เรียกวํา เป็นวิริยสมาธิ พร๎อมทั้งมีปธานสังขาร  คือความเพียรสร๎างสรรค์
เข๎าประกอบคูํไปด๎วยกัน  

พ. สุวรรณ ได๎อธิบายวํา  วิริยะหรือความเพียรนี้  เป็นคุณธรรมที่กํอให๎เกิดพลังงานใน
การทํากิจตํางๆ  มีลักษณะแสดงให๎เห็นวําคนๆ  นั้นเป็นคนรับผิดชอบตํอหน๎าที่การงาน  ไมํทอดทิ้ง

                                                           

พระเทพวิสุทธิเมธี (ปัญญานันทภิกขุ), ปาฐกถา เร่ือง ภาวนาช่วยเสริม เพ่ิมกําลังจิต , [ออนไลน]์.
แหลํงที่มา : www.panya.iirt.net/read/txt/20-09-11.TXT [๓ มิถุนายน ๒๕๕๒]. 

พระเทพวิสุทธิญาณ, อธิบายธรรมวิภาค  ปริเฉทท่ี๑ , พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร  :โรงพิมพ์
มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน๎า ๙๔ - ๙๕. 

พระธรรมปิฎก  (ป.อ. ปยุตฺโต). พุทธธรรม , พิมพ์ครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์บริษัท 
สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๖), หน๎า ๘๔๔. 



๑๖ 

 

กิจการงานดําเนินการงานที่คิดวําจะทํา  นับเป็นผู๎ไมํเบื่องาน  เมื่อมีงานมาถึงก็รีบทําโดยไมํชักช๎า  มี
ความกระตือรือร๎นในการทํางาน  ไมํผัดวันประกันพรุํง  ผู๎มีลักษณะทั้งหมดท่ีกลําวมานี้ยํอมได๎ชื่อวํามี
วิริยะหรือมีความเพียร ซึ่งสามารถประสบความสําเร็จในทุกกิจการ  สํวนคนที่มีนิสัยเกียจคร๎านหนักไมํ
เอาเบาไมํสู๎  ชอบผัดวันประกันพรุํง  มีการหาเหตุมาอ๎างแก๎ตัว  เพ่ือไมํต๎องทํางานจนติดเป็นนิสัย  ยํอม
เอาดีกับใครลําบาก อาชีพการงานยํอมย่ําอยูํกับที่ตั้งหลักฐานไมํได๎  

ปิ่น มุทุกันต์ กลําวในทํานองเดียวกันวํา  ความเกียจคร๎านเป็นมารร๎ายแหํงความสําเร็จ
โดยปกติคนเกียจคร๎านเป็นขลาดตํอเหตุการณ์และสิ่งแวดล๎อมท่ีเรียกวําชอบอ๎างกลัวร๎อน  กลัวหนาว
กลัวแดดลมฝน กลัวหิว กลัวเหนื่อย ฯลฯ รวมความวําคนเกียจคร๎าน  คือ คนขลาด คนกลัว สํวนคนมี
วิริยะเป็นคนกล๎า  คือ กล๎าสู๎กับความยากลําบากและเหตุธรรมชาติ  เพ่ือทํางานให๎เสร็จสิ้นไปงานทุก
อยํางจําเป็นต๎องใช๎ความเพียร  สํวนงานอยํางใดจะต๎องใช๎ความเพียรมากน๎อยเพียงใด  ยํอมแล๎วแตํ
ความมากน๎อยหรือความยากงํายของงานนั้น  งานใดเล็กน๎อยหรือมีความยุํงยากน๎อย  มีความเพียรแตํ
น๎อยก็เพียงพอที่จะทําให๎งานสําเร็จได๎  แตํงานใดเป็นงานใหญํหรือยุํงยากมาก  ผู๎ทําก็ยิ่งต๎องมีความ
เพียรมากจึงจะสําเร็จได๎  ด๎วยเหตุนี้  วิริยะจึงเป็นหลักท่ีใช๎กําจัดความเกียจคร๎าน  ซึ่งเป็นเหตุให๎
ทอดทิ้งภาระหน๎าที่การงานให๎ค่ังค๎าง  ตลอดทั้งสร๎างความเฉื่อยชา  ไมํทันกาลตํอสังคมยุคปัจจุบัน  
ดังนั้น การพัฒนาตนเองให๎มีความเพียร  ตื่นตัวอยูํเสมอจนติดเป็นนิสัยสํวนตัวจะทําให๎บุคคลผู๎นั้นเป็น
คนก๎าวหน๎า  มีการฝึกอบรม  พัฒนาตนเองอยูํเสมอและตํอเนื่องจึงทําให๎ประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน อันเป็นผลมาจากการใช๎หลักความเพียรซึ่งสอดคล๎องกับทัศนะของทอง
คูณ หงส์พันธ์ที่ได๎กลําววํา  การฝึกหัดตนให๎เป็นคนขยันขันแข็งและมีความเพียรพยายามซึ่งอาจจะฝึก
ได๎ดังตํอไปนี้  

๑. ให๎เป็นคนที่ชอบนิสัย  “ทําเดี๋ยวนี้ ” สิ่งใดที่สามารถทําได๎จงรีบทําทันทีในวันนี้ไมํ
ปลํอยให๎ข๎ามวัน 

๒. มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ถ๎าเราสามารถพบวํา เราขาดขวัญหรือกําลังใจเราก็
ควรที่จะตั้งความหวังของเราเอง หมั่นคิดวําเวลาที่ผํานไปมีประโยชน ์ ไมํปลํอยเวลาให๎ผํานไปโดยเปลํา
ประโยชน ์

๓. รู๎จักศิลปะในการทํางาน  รักงานที่ทํา  และมีความอดทนในการทํางาน  มีความ
เพลิดเพลินในการทํางาน 

๔. ไมํอ๎างเหตุใดๆ เพ่ือจะได๎ไมํต๎องทํางาน  เชํน อ๎าววํายังเช๎าอยูํ  ค่ําแล๎ว ดึกแล๎วควรจะ
พักผํอน ฯลฯ ผู๎ที่ขยันขันแข็งยํอมสละเวลาให๎กับการทํางานแม๎จะลํวงเลยชั่วโมงทํางาน  หรือบางคนก็
หอบเอางานไปทําตํอที่บ๎าน 
                                                           

พ. สุวรรณ, โพชฌงค์ พุทธคาถาต่ออาย,ุ (กรุงเทพมหานคร : สร๎อยทอง,๒๕๔๑), หน๎า ๖๐ – ๖๑. 
ป่ิน มุทุกันต์,บันทึกธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : คลังวิทยา, ๒๕๒๖), หน๎า ๑๙๗. 



๑๗ 

 

ฝึกความกระตือรือร๎น และลงมือทํางานด๎วยความกระฉับกระเฉง ไมํเฉื่อยชาหยุดทํางาน
ชั่วขณะก็เพ่ือพักผํอน  ตลอดทั้งแบํงเวลาในการทํางานให๎ถูกต๎องซึ่งจะทําให๎ผู๎ปฏิบัติงานมีสุขภาพ
กายและใจที่สมบูรณ์  พร๎อมที่จะทํางานที่ตนเองรับผิดชอบเสมอ  ดังนั้น ในการแบํงเวลาและการ
ทํางานจึงเป็นการฝึกตนเองของผู๎ปฏิบัติงานให๎เป็นผู๎มีความรับผิดชอบขยัน อดทน กล๎าตํอสู๎และฝุาฟัน
อุปสรรค ปัญหาตํางๆ 

การพัฒนาคนหรือฝึกตนให๎เป็นคนขยันขันแข็งในการทํางานสามารถฝึกและพัฒนาได๎
จนติดเป็นนิสัยประจําตัวของผู๎ปฏิบัติงานซึ่งจะทําให๎การปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบนั้นมี
ความก๎าวหน๎าและมีประสิทธิภาพสอดคล๎องกับทัศนะของวิเชียร  รักการ ที่ได๎กลําววํา  ความเพียรเป็น
ลักษณะของอุตสาหะ  คือ ความพยายามอยํางเข๎มแข็งเพ่ือให๎เกิดความสําเร็จในการทํางานความ
อุตสาหะนั้นจะต๎องประกอบด๎วยลักษณะดังนี้  ความพยายามมีมานะบากบั่น  ความอดทนไมํยํอท๎อตํอ
อุปสรรคใดๆ เป็นคนหนักแนํนและกระตือรือร๎น  และมีความจริงใจในการทํางาน  ตลอดทั้งความมี
ระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน  อันจะทําให๎ผู๎ปฏิบัติงานมีความขยันเป็นนิสัยสํวนตัว  คือ ความ
พากเพียรพยายามในการที่จะกิจกรรมอยํางใดอยํางหนึ่งให๎สําเร็จ  แม๎วําจะเหน็ดเหนื่อยสักเพียงไรก็
ตามหรือมีความตั้งใจที่จะทํางานสม่ําเสมอ ควรใช๎เวลาทํางานมากกวําเวลาพักผํอน มีความอดทนและ
งานจะสําเร็จได๎ด๎วยความขยันหมั่นเพียร  รวมทั้งพร๎อมที่จะทํางานด๎วยความอดทนเพ่ือสํวนรวมซึ่ง
คล๎องกับ บุญทัน ดอกไธสง ที่ได๎ให๎ความหมายเพิ่มเติมวําความขยันขันแข็งจึงเป็นปัจจัยที่สําคัญใน
การสร๎างชาติ  และความขยันขันแข็งนั้นจะต๎องสร๎างเป็นอุดมการณ์ขึ้นมาเพ่ือเผยแพรํอุดมการณ์และ
ความขยันขันแข็งไปทั่วประเทศ ซึ่งถ๎าทุกคนมีความขยันกันอยํางแท๎จริง  ยํอมจะยังประโยชน์ให๎
สําเร็จแกํชาติบ๎านเมืองอยํางแท๎จริง 

ดังนั้นจึงสรุปได๎วํา  วิริยะ ความเพียร ขยัน อุตสาหะ บากบั่น เอาธุระ มีความเข๎มแข็ง
อดทน มุมานะท่ีจะทํางานให๎บรรลุผลสําเร็จ  ไมํท๎อถอย ไมํเลิกละ มีกําลังใจในการทํางาน  ทํางานได๎
อยํางสม่ําเสมอตํอเนื่องจนกวํางานนั้นจะประสบความสําเร็จ  มีความอาจหาญ แกล๎วกล๎า ใจสู๎ ไมํหวั่น
กลัว ไมํยํอท๎อ ตํออุปสรรค และความยากลําบากตํางๆ  ในการทํางาน มองความลําบาก  และอุปสรรค
ในการทํางานเป็นสิ่งท๎าท๎ายความสามารถของตนเสมอเพ่ือเอาชนะและเพ่ือให๎งานสําเร็จให๎ได๎ 

                                                           

ทองคูณ หงส์พันธุ์ , วิถีการแห่งบัณฑิต  การครองตน ครองคนและครองงาน , (นครราชสีมา  :
สมบูรณ์ออฟเซ็ทการพิมพ์, ๒๕๓๑), หน๎า ๓๕๘. 

วิเชียร รักการ, วัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนไทย , พิมพ์ครั้งท่ี  ๒, (กรุงเทพมหานคร  :        
โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙), หน๎า ๑๓๖. 

บุญทัน ดอกไธสง, กระบวนการและวิธีการพัฒนาจิตใจเพ่ือพัฒนาสังคมไทย, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์รัชดา, ๒๕๒๙), หน๎า ๑๓๔. 



๑๘ 

 

๓. จิตตะ (ความคิดจดจ่อหรือการเอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้น ) ในพระไตรปิฎกภาษาไทย  
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กลําวถึง การเจริญอิทธิบาทที่ประกอบด๎วยจิตตสมาธิและปธาน
สังขาร ดังนี้ 

ถ๎าภิกษุทําจิตให๎เป็นอธิบดีแล๎วได๎สมาธิ ได๎เอกัคคตาจิต นี้เรียกวํา จิตตสมาธิ 
ภิกษุนั้นสร๎างฉันทะ  พยายาม ปรารภความเพียร  ประคองจิต มุํงม่ันเพื่อปูองกันบาป

อกุศลธรรมที่ยังไมํเกิดมิให๎เกิด 
ฯลฯ เพ่ือละบาปอกุศลธรรมอันเกิดแล๎ว 
ฯลฯ เพ่ือทํากุศลธรรมที่ยังไมํเกิดให๎เกิด 
ภิกษุนั้นสร๎างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุํงม่ันเพื่อความดํารงอยูํไมํ

เลือนหาย ภิญโญภาพไพบูลย์ เจริญเต็มที่แหํงกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแล๎วธรรมเหลํานี้เรียกวําปธานสังขาร 
ประมวลยํอจิตตสมาธิและปธานสังขารเข๎าเป็นอยํางเดียวกัน  จึงนับได๎วําจิตตสมาธิและ

ปธานสังขาร  บรรดาธรรมเหลํานั้น  จิต เป็นไฉน จิต มโน มานัส ฯลฯ มโนวิญญาณธาตุที่เหมาะสม
กัน นี้เรียกวํา จิต 

ภิกษุเป็นผู๎เข๎าไปถึงแล๎ว ฯลฯ ประกอบแล๎วด๎วยจิตนี้ ด๎วยสมาธินี้และด๎วยปธานสังขารนี้  
ด๎วยประการฉะนี้ เพราะฉะนั้นจึงเรียกวําประกอบด๎วยจิตตสมาธิปธานสังขาร  

จากข๎อความพระไตรปิฎกข๎างต๎น ได๎มีผู๎อรรถาธิบายเพิ่มเติม ดังนี้ 
พุทธทาส ภิกขุ ได๎อรรถาธิบายวํา  จิตตะในเรื่องอิทธิบาท  หมายถึงกําลังจิตกําลังสมาธิ

หรือคุณภาพของจิต คุณภาพสํวนที่พึงปรารถนาของจิตเรียกวํากําลังจิต หรือกําลังสมาธิ ซึ่งเลยเพํงเล็ง
ไปแกํสํวนที่อบรมดีแล๎วคือจิตที่อบรมดีแล๎ว  เดินมาถูกทางแล๎วจึงจะมีคุณสมบัติแล๎วมีกําลังมหาศาล
ของมัน  และปิ่น มุทุกันต์ ได๎อธิบายเพิ่มเติมวํา  จิตตะแปลวํา  คิดถึงงานซึ่งบอกความหมายได๎หลาย
คํา เชํน ความสนใจ ความใฝุฝัน ความตั้งใจ ความเอาใจใสํ เป็นต๎น คนที่มีจิตตะเป็นคนท่ีไมํปลํอยปละ
ละเลยกับงานของตน  คอยตรวจตรางานอยูํเสมอ  การงานจึงไมํบกพรํองจิตตะจึงมีประโยชน์ที่จํากัด
เสียซึ่งความประมาทเลินเลํอ  

พระเทพวิสุทธิเมธี  (ปัญญานันทภิกขุ ) ได๎กลําวถึง การใช๎อิทธิบาท ๔ ที่ใช๎เป็นฐานใน
สํวนที่เกี่ยวกับจิตตะไว๎วํา คําวํา เอาใจใสํ หมายความวํา ใจจดใจจํออยูํกับเรื่องนั้น  เชํนในเรื่องท่ีเราจะ
คิดจะค๎นจะปฏิบัติในเรื่องอะไรเอาใจคิดไว๎เสมอ  พูดกับตัวเองไว๎บํอยๆ  คิดไว๎บํอยๆ  กําลังใจมันก็

                                                           

อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๘/๓๔๕. 
อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๘/๓๔๕. 
พุทธทาส ภิกข,ุ โพธิปักขิยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๔๒), หน๎า ๓๖. 
พระเทพวิสุทธิเมธี  (ปัญญานันทภิกขุ ), ปาฐกถาเร่ืองภาวนาช่วยเสริ มเพ่ิมกําลังจิต , [ออนไลน]์.

แหลํงที่มา : www.panya.iirt.net/read/txt/20-09-11.TXT [๓ มิถุนายน ๒๕๕๒]. 



๑๙ 

 

เกิดข้ึนในการที่จะศึกษาในการที่จะปฏิบัติในการที่ก๎าวหน๎าไปในทางที่ถูกท่ีชอบ  เพราะมีความคิดจอ
จํออยูํในเรื่องนั้น เราจะตั้งจุดไว๎ ตั้งเข็มไว๎ แล๎วใจก็อยูํกับเรื่องนั้น อยูํด๎วยปัญญาอยูํ ด๎วยเหตุผล  

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได๎อรรถาธิบายวํา  ความคิดจดจํอหรือเอาใจใสํฝักใฝุ
ได๎แกํความมีจิตผูกพันจดจํอเฝูาเรื่องนั้น  ใจอยูํกับงานนั้น  ไมํปลํอยไมํหํางไปไหน  ถ๎าจิตตะเป็นอยําง
แรงกล๎าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืองานอยํางใดอยํางหนึ่งคนผู๎นั้นจะไมํสนใจไมํรับรู๎เรื่องอ่ืนๆใครพูดอะไร
เรื่องอ่ืนๆไมํสนใจ  แตํถ๎าพูดเรื่องนั้นงานนั้นจะสนใจเป็นพิเศษทันที  บางทีจัดทําเรื่องนั้น  งานนั้น ขลุก
งํวนอยูํได๎ท้ังวันทั้งคืน  ไมํเอาใจใสํรํางกายการแตํงเนื้อแตํงตัว  อะไรเกิดข้ึนก็ไมํสนใจ  เรื่องอ่ืนเกิดข้ึน
ใกล๎ๆ บางทีก็ไมํรู๎  ทําจนลืมวันลืมคืน  ลืมกินลืมนอน ความมีใจจดจอเชํนนี้ยํอมนําให๎สมาธิเกิดข้ึน  จิต
จะแนํวแนํแบบสนิทในกิจที่ทํา มีกําลังมากเฉพาะสําหรับกิจนั้น  เรียกเป็น จิตตะสมาธิ  พร๎อมนั้นก็เกิด
ปธานสังขาร คือความเพียรสร๎างสรรค์รํวมสนับสนุนไปด๎วย  

พระจุลนายก (สุชาติ อภิชาโต) กลําวเพ่ิมเติมวํา จิตตะ คือ ความจดจํอใสํใจหรือความ
ตั่งมั่นของจิตใจ คือการมีสมาธิในการทํางานนั้นๆ หรือทําสิ่งนั้นๆ ด๎วยความจดจํอ เอาใจใสํ มีความตั้ง
มั่น อยูํในการงานของเรา  ไมํปลํอยให๎จิตใจของเราลอยไปลอยมา  คิดจะทําแตํเรื่องโน๎น  เรื่องนี้งาน
หลักท่ีควรลงมือทํากลับไมํทํา ถ๎าไมํทําแล๎ว ก็จะไมํสามารถบรรลุถึงผลที่ปรารถนาได๎  

บุญมี แท่นแก้ว ได๎กลําวเสริมเพ่ิมเติมวํา  จิตตะ คือความคิดหรือตั้งจิตรับรู๎ในสิ่งที่ทํา
และทําสิ่งนั้นด๎วยความคิด  ไมํปลํอยให๎ใจฟูุงซํานเลื่อนลอยไป  ด๎วยเหตุนี้  จิตจึงมีประโยชน์โดยตรง  
ในการทํางานและจิตตะนี้มีประสิทธิภาพในการกําจัดความประมาทเลินเลํอเป็นธรรมที่ปูองกันความ
เสียหายในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ 

ดังนั้นจึงสรุปได๎วํา  จิตตะ ความคิดจอจํอเอาใจใสํ  ผูกใจจดจํออยูํกับหน๎าที่และงานที่ทํา  
ที่รับผิดชอบ มีความตั้งม่ัน มีสมาธิมั่นคงอยูํกับงาน ทํางานด๎วยความไมํประมาท  ไมํทอดธุระ ไมํปลํอย
ปะละเลยในงานที่รับผิดชอบ อยํางนี้เป็นลักษณะของคนท่ีมีความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบนี้เป็นสิ่ง
ที่กํอให๎เกิดผลดีตํอระบบการทํางาน  ซึ่งเป็นปัจจัยหลักสําคัญประการหนึ่งกลําวคือ  การทํางานต๎องมี
ความรับผิดชอบเพื่อเอาใจใสํตํองานที่กําลังทําอยูํ  พัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบให๎มีความก๎าวหน๎า  

                                                           

พระเทพวิสุทธิเมธี  (ปัญญานันทภิกขุ ),ปาฐกถาเร่ืองภาวนาช่วยเสริ มเพ่ิมกําลังจิต , [ออนไลน]์.
แหลํงที่มา : www.panya.iirt.net/read/txt/20-09-11.TXT [๓ มิถุนายน ๒๕๕๒]. 

พระธรรมปิฎก  (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม , พิมพ์ครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์บริษัท 
สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๖), หน๎า ๘๔๔ - ๘๔๕. 

พระจุลนายก (สุชาต ิอภิชาโต), กําลังใจ, (๒๕๔๖), [ออนไลน์]. แหลํงที่มา :  www.kammatthana.com/K_01.html 
[๕  มิถุนายน  ๒๕๕๒]. 

บุญม ีแทํนแก๎ว, จริยศาสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙), หน๎า ๑๔๓. 



๒๐ 

 

พร๎อมกันนั้นก็จะต๎องมีการปรับปรุงแก๎ไขอยูํตลอดเวลาเพื่อไมํให๎ขาดตกบกพรํองในงานที่ตน
รับผิดชอบอยูํ 

๔.วิมังสา (การพิจารณาใคร่ครวญหาเหตุผลในสิ่งนั้น ) ในพระไตรปิฎกภาษาไทย  
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กลําวถึง  การเจริญอิทธิบาทที่ประกอบด๎วยวิมังสาสมาธิและ
ปธานสังขาร ดังนี้ 

ภิกษุเจริญอิทธิบาทที่ประกอด๎วยวิมังสาสมาธิและปธานสังขารเป็นอยํางไร 
ถ๎าภิกษุทําวิมังสาให๎เป็นอธิบดีแล๎วได๎สมาธิ ได๎เอกัคคตาจิต นี้เรียกวํา วิมังสาสมาธิ 
ภิกษุนั้นสร๎างฉันทะ  พยายาม ปรารภความเพียร  ประคองจิต มุํงม่ันเพื่อปูองกันบาป

อกุศลธรรมที่ยังไมํเกิดมิให๎เกิด 
ฯลฯ เพ่ือละบาปอกุศลธรรมที่เกิดแล๎ว 
ฯลฯ เพ่ือยังกุศลธรรมที่ยังไมํเกิดให๎เกิด 
ภิกษุนั้นสร๎างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุํงม่ันเพื่อความดํารงอยูํไมํ

เลือนหายภิยโยภาพ ไพบูลย์เจริญเต็มท่ีแหํงกุศลธรรมที่เกิดแล๎วธรรมเหลํานี้ เรียกวําปธานสังขาร 
ประมวลยํอวิมังสาสมาธิและปธานสังขารเข๎าเป็นอยํางเดียวกัน  จึงนับได๎วําวิมังสาสมาธิ

และปธานสังขาร  
บรรดาธรรมเหลํานั้น  วิมังสา เป็นไฉน ปัญญา ความรู๎ชัด ฯลฯ ความไมํหลงงมงาย  

ความเลือกเฟูนธรรม สัมมาทิฏฐินี้ เรียกวํา วิมังสา 
ภิกษุเป็นผู๎เข๎าไปถึงแล๎ว  ฯลฯ ประกอบแล๎วด๎วยวิมังสาสมาธิและปธานสังขารนี้  ด๎วย

ประการฉะนี้ เพราะฉะนั้นจึงเรียกวํา ประกอบด๎วยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร  
จากข๎อความพระไตรปิฎกข๎างต๎น ได๎มีผู๎อรรถาธิบายเพิ่มเติม ดังนี้ 
พระเทพวิสุทธิเมธี  (ปัญญานันทภิกขุ ) ได๎กลําวถึง การใช๎อิทธิบาท ๔ ที่ใช๎เป็นฐานใน

สํวนที่เกี่ยวกับวิมังสาไว๎วํา วิมังสา หมายความวํา ไตรํตรองค๎นคว๎าหาเหตุผลในเรื่องนั้นให๎มันรู๎ชัดตาม
สภาพที่เป็นจริงอะไรก็ตามท่ีมันเกิดขึ้นแล๎วต๎องเอามาพิจารณาแยกแยะวิเคราะห์วิจัยออกไปวําสิ่งนั้น
คืออะไร มันมาจากอะไร เพ่ือให๎รู๎วําอะไรเป็นอะไรถูกต๎องตามสภาพที่มันเป็นอยูํจริง  

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได๎อรรถาธิบายวํา ความสอบสวนไตรํตรองได๎แกํ การใช๎
ปัญญาพิจารณาหมั่นใครํครวญตรวจตราหาเหตุผล  และตรวจสอบข๎อยิ่งหยํอนเกินเลยบกพรํองหรือ
ขัดข๎องเป็นต๎นในกิจที่ทํา รู๎จักทดลองและคิดค๎นหาทางแก๎ไขปรับปรุง ข๎อนี้เป็นการใช๎ปัญญาชักนําสมาธ ิ

                                                           

อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๔๔๑/๓๔๖ - ๓๔๗. 
อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๔๔๒/๓๔๗. 
พระเทพวิสุทธิเมธี  (ปัญญานันทภิกขุ ), ปาฐกถา เร่ือง ภาวนาช่วยเสริมเพ่ิมกําลังจิต , [ออนไลน์]. 

แหลํงที่มา : www.panya.iirt.net/read/txt/20-09-11.TXT [๓ มิถุนายน ๒๕๕๒]. 



๒๑ 

 

ซึ่งจะเห็นได๎ไมํยากคนมีวิมังสาชอบคิดค๎นหาเหตุผล  ชอบสอบสวนทดลองเม่ือทําอะไรก็คิดพิจารณา
ทดสอบไป เชํน คิดวําผลนี้เกิดจากเหตุอะไร  ทําไมจึงเป็นอยํางนี้  ผลคราวนี้เกิดจากปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบเหลํานี้เทํานี ้ ถ๎าชักองค์ประกอบนี้ออกเสียจะเป็นอยํางนี้ถ๎าเพ่ิมองค์ประกอบนี้เข๎าไปแทน 
จะเกิดผลอยํางนี ้ลองเปลี่ยนองค์ประกอบนั้นแล๎ว ไมํเกิดผลอยํางที่คาดหมาย เป็นเพราะอะไร จะแก๎ไข
จุดไหน ฯลฯ จะนําธรรมข๎อนี้เข๎าไปควรใช๎วิธีอยํางใด ควรเน๎นความหมายด๎านไหนเป็นต๎น การคิดหา
เหตุผลและสอบสวนทดลองอยํางนี ้ ยํอมชํวยรวมจิตให๎คอยกําหนดและติดตามเรื่องท่ีพิจารณาอยํางติด
แจตลอดเวลา เป็นเหตุให๎จิตแนํวแนํแลํนดิ่งไปกับเรื่องท่ีพิจารณา ไมํฟูุงซําน ไมํวอกแวก และมีกําลัง 
เรียกวําเป็นวิมังสาสมาธ ิซึ่งก็จะมีปธานสังขารคือความเพียรสร๎างสรรค์เกิดมาด๎วย  

พระเทพวิสุทธิญาณ ได๎อรรถาธิบายวํา วิมังสาแปลวํา ความตริตรองพิจารณาเหตุผลใน
สิ่งนั้นๆ หมายความวําใช๎ปัญญาสอดสํองเทียบเคียงเปรียบเทียบทั้งเหตุทั้งผลในความดีตํางๆที่ตน
กระทํามาแล๎ว  คือย๎อนกลับไปดูวําตนได๎ทําเหตุ  ปลูกฉันทะ ใช๎วิริยะ ได๎ตั้งจิตตะในการนั้นๆไว๎มาก
น๎อยเทําไร แล๎วได๎ผลเทําไร เมื่อบุคคลพิจารณาสอบสวนการกระทําของตนด๎วยตน ก็ยํอมเข๎าใจตนเอง  
สามารถปรับตนเองให๎ทํางานได๎ถูกต๎อง  

ปิ่น มุทุกันต์ ได๎ให๎ความเห็นวํา  ยอดสุดของวิธีการทํางานให๎สําเร็จรวมอยูํในอิทธิบาท
ข๎อสุดท๎ายนี้  คือ วิมังสา แปลวํา การพินิจพิเคราะห์  หมายความวํา  การทํางานด๎วยปัญญา  ด๎วยสมอง
คิด ไมํใชํสักแตํวําทํา  คนเราแม๎รักงานแคํไหน  บากบั่นปานใด หรือเอาใจจดจํออยูํตลอดเวลา  แตํถ๎า
ขาดการใช๎ปัญญาพิจารณางานด๎วยแล๎ว ผลที่สุดงานก็ค่ังค๎างจนได๎ เพราะแม๎แตํขบวนการทําจะสําเร็จ
ไปแล๎ว  แตํผลงานก็ไมํเรียบร๎อย  ต๎องทํากันใหมํล่ําไป  เข๎าลักษณะที่วําทําเสร็จแล๎วแตํงานมันไมํ
สิ้นสุด   คนที่ทํางานด๎วยปัญญานั้นต๎องทําให๎ถูกกาล  ไมํทํากํอนหรือหลังเวลา  ทําให๎ถูกลักษณะของ
งาน สํวน วันทนา กอวัฒนสกุล ได๎ให๎ความเห็นในทํานองเดียวกันวํา  การทํางานหากขาดปัญญาหรือ
ความรู๎ในงานก็จะทําได๎ไมํด ีการที่จะมีความรู๎ในงานได๎ดีก็ต๎องศึกษาพิจารณาในเนื้องานนั้นให๎ละเอียด  
รู๎ถึงความสัมพันธ์ระหวํางหนํวยงานยํอยและหนํวยงานใหญํ  ผลกระทบของความสัมพันธ์นั้นๆ  รวมทั้ง
เหตุผลของการที่ต๎องมีธุรกรรมในแตํละอยําง  ถ๎ามีความรู๎ความเข๎าใจในงานดีแล๎วก็จะสามารถทํางาน
นั้นได๎ดี   ตลอดทั้งบุญมี  แทํนแก๎ว ได๎กลําวเสริมเพ่ิมเติมวํา  วิมังสา คือ ความไตรํตรองหรือทดลอง  

                                                           

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ประยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัท 
สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๖), หน๎า ๘๔๕. 

พระเทพวิสุทธิญาณ, อธิบายธรรมวิภาค ปริเฉทท่ี ๑, พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร  :โรงพิมพ์
มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน๎า ๙๕. 

ป่ิน มุทุกันต์, มงคลชีวิต ภาค ๒, หน๎า ๑๘๘ - ๑๘๙. 
วันทนา กอวัฒนสกุล, “การบริหารเชิงธรรม”, วารสารเพ่ิมผลผลิต, ปีท่ี ๓๘,ฉบับท่ี ๔(สิงหาคม-

กันยายน ๒๕๔๒), หน๎า ๗ - ๙. 



๒๒ 

 

ได๎แกํ หมั่นใช๎ปัญญาพิจารณา ใครํครวญตรวจตราหาเหตุผล  และตรวจสอบข๎อยิ่งหยํอนในสิ่งที่ทํานั้น  
มีการวางแผนวัดผล คิดค๎นวิธีแก๎ไขปรับปรุงงาน เป็นต๎น  

ดังนั้นจึงสรุปได๎วํา  วิมังสา การสอบสวนไตรํตรอง  พินิจพิเคราะห์  ใช๎ปัญญาในการ
ใครํครวญตรวจตราหาเหตุผล  และตรวจสอบ ข๎อบกพรํองในงานที่ทําอยูํเสมอ  รู๎จักค๎นคว๎า ทดลอง
คิดค๎น หาทางพัฒนาแก๎ไขปรับปรุงงานและวิธีการทํางานให๎ดียิ่งขึ้น  ก๎าวหน๎ายิ่งขึ้นอยูํเสมอ  ทั้งจะ
กํอให๎เกิดประโยชน์ตํอตนเองและสมาชิกในองค์การ 

ความจริงอิทธิบาททั้ง  ๔ อยํางนี้เกื้อหนุนกันและมักมาด๎วยกัน  เชํน เกิดฉันทะ มีใจรัก
แล๎วก็ทําให๎พากเพียร  เมื่อพากเพียรก็เอาใจจดจํอใฝุใจอยูํเสมอและเปิดชํองให๎ใช๎ปัญญาพิจารณา
ไตรํตรอง แตํที่แยกพิจารณาแตํละข๎ออยํางนี้ ก็ด๎วยถือเอาภาวะที่เดํนเป็นใหญํ เป็นตัวนํา เป็นตัวชักจูง
ข๎ออ่ืนๆ ในแตํละกรณี  อาทิ เมื่อผู๎ปฏิบัติงานในองค์การ  มีความรัก ความชอบและความพึงพอใจใน
ภาระหน๎าที่ที่รับผิดชอบ ผู๎ปฏิบัติงานก็จะปฏิบัติงานที่ได๎รับมอบหมายด๎วยความรักความพอใจในงาน
นั้น อยากจะปฏิบัติงานนั้นให๎มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้นไป ด๎วยเหตุนี้ผู๎ปฏิบัติงานจึงปฏิบัติงานด๎วยจิตใจ
ที่แนํวแนํอยูํกับงานนั้นประกอบกับมีความรู๎สึกวําเมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานจะต๎อง
พยายามขวนขวายดําเนินการให๎สําเร็จลุลํวง  ฝุาฟันอุปสรรคปัญหาที่พบให๎ได๎  จึงมีความรู๎สึกวํา  การ
ปฏิบัติงานนั้นเป็นความท๎าทายตํอศักยภาพของตนเอง  โดยมีวิริยะเป็นแรงเร๎านําไปสูํการเอาใจใสํจด
จํอตํอภาระหน๎าที่ที่รับผิดชอบเพื่อเกิดสมาธิในการปฏิบัติงานอันเป็นการมีจิตตะ  คือการเอาใจฝักใฝุ
ตํอการปฏิบัติงาน ตลอดทั้งเมื่อปฏิบัติงานไปได๎ระยะหนึ่งจึงมีการตรวจสอบ  ใครํครวญด๎วยปัญญาหา
เหตุและผลของการปฏิบัติงานนั้น  เพ่ือหาข๎อบกพรํองหรือจุดเดํนจุดด๎อยอันจะนํา  ไปสูํการปรับปรุง  
พัฒนาเสริมสร๎างศักยภาพในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยสรุปแล๎ว  
การนําหลักอิทธิบาททั้ง  ๔ ประการนี้มาประยุกต์ใช๎เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นยํอมมี
การชักนําหลักธรรมเดํนๆ  ในแตํละข๎อให๎มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันอันจะนําไปสูํการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพของผู๎ปฏิบัติงานตลอดทั้งเป็นประโยชน์ที่ยิ่งใหญํตํอองค์การในด๎านการพัฒนาบุคลากร
ในองค์การด๎านขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคล๎องกับข๎อเสนอแนะของพระธรรมปิฎกใน
การสร๎างสมาธิตามหลักอิทธิบาทเพื่อทําจุดหมายที่ต๎องการให๎เป็นอารมณ์ของจิตแล๎วปลุกเร๎าระดม
ฉันทะ วิริยะ จิตตะหรือวิมังสา  เข๎านําหนุน สมาธิก็เกิดขึ้นและมีกําลังแข็งกล๎า  ชํวยให๎ทํางานอยํางมี
ความสุขและบรรลุผลสําเร็จด๎วยดี  ดังนั้น เมื่อผู๎ปฏิบัติงานต๎องการสมาธิเพื่อให๎การปฏิบัติงานนั้น
ดําเนินไปได๎ผลดี จึงต๎องมีการปลุกเร๎าและชักจูงอิทธิบาททั้ง ๔ ประการให๎เกิดเป็นองค์ธรรมเดํนขึ้นมา

                                                           

บุญม ีแทํนแก๎ว, จริยศาสตร์, หน๎า ๑๔๓. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ประยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัท 

สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๖), หน๎า ๘๔๕. 
เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๘๔๕. 



๒๓ 

 

อันจะนําไปสูํการสร๎างความสุขสบายกาย  ใจและการปฏิบัติงานที่ได๎ผลดีตามวัตถุประสงค์ของการ
ปฏิบัติงานซึ่งพุทธทาสภิกขุได๎กลําวรับรองวํา การทํางานไมํวําจะเป็นการทํางานแบบใดคนที่จะทําการ
งานนั้นต๎องประกอบอยูํด๎วยธรรมมี ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสาซึ่งธรรมเหลํานี้มันจะต๎องมีและมีได๎แม๎
ไมํรู๎สึกตัว คนที่เขาทํางานด๎วยความพอใจ  ความขยันขันแข็ง  ความเอาใจใสํใครํครวญอยูํเสมอ  นี้เขา
เรียกวํา มีอิทธิบาท ๔ ประการนั้นอยูํโดยไมํรู๎สึกตัว  ซึ่งคุณธรรมทั้ง  ๔ ประการนี้  ถ๎าผู๎ปฏิบัติงาน
ปฏิบัติได๎ครบถ๎วนสมบูรณ์แล๎ว ผู๎นั้นจะเป็นเด็กหรือผู๎ใหญํก็ตาม ยํอมที่จะประสบผลสําเร็จดังประสงค์
ทุกประการในการปฏิบัติงาน ตลอดทั้งสร๎างผลสําเร็จให๎กับองค์การได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา  
๒.๒.๑ ความหมายของการพัฒนา 
 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมเป็นสิ่งที่จําเป็นที่จะต๎องเกิดขึ้น  อันเนื่องมาจากความ
ต๎องการของมนุษย์ที่อยากเห็นสิ่งดี ๆ เกิดข้ึนในสังคมของตนเอง  การเปลี่ยนแปลงของสังคมไปในทาง
ที่ดีข้ึนที่เราเรียกกันวํา “การพัฒนา” (Development) หรืออาจให๎คําจํากัดความของการพัฒนาได๎วํา  
คือ กระบวนการเพ่ือเพ่ิมความสามารถของคนสํวนใหญํที่จะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตนโดยตํอเนื่อง  
ภายใต๎คําจํากัดความดังกลําว เนื้อหาสาระสําคัญของการพัฒนาจึงอยูํที่ความสามารถของคนสํวนใหญํ  
สํวนกลไกหรือกระบวนการนั้นเป็นเครื่องมือสําคัญที่จะ  นํามาใช๎ในการดําเนินงาน  นอกจากนั้น การ
ดําเนินงานควรจะต๎องให๎ผลได๎อยํางตํอเนื่องอีกด๎วยกระบวนการพัฒนาจึงจําเป็นที่จะต๎องเป็น
กระบวนการระยะยาว  และจากการตรวจสอบเอกสารปรากฏวํา  มีผู๎ให๎ความหมายของการพัฒนาไว๎
หลายทําน ดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน ได๎ให๎ความหมายของคําวํา การพัฒนา หมายถึงความเจริญทําให๎เจริญ  
ยุวัฒน์ วุฒิเมธี ให๎ความหมายไว๎วํา  การพัฒนา หมายถึง การกระทําให๎ดีขึ้น  คือเปลี่ยน

จากสภาพหนึ่ง ไปสูํอีกสภาพหนึ่งที่ดีกวํา  
ฑิตยา สุวรรณชฎ ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา  การพัฒนา เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร๎าง

ของสังคม ซึ่งได๎แกํ คน กลุํมคน การจัดระเบียบความสัมพันธ์ทางสังคม ด๎วยการจัดสรรทรัพยากรของ
สังคมอยํางยุติธรรม และมีประสิทธิภาพ  

                                                           

       พระธรรมปิฎก (ป.อ. ประยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัท 
สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๖),  หน๎า ๘๔๖. 

ราชบัณฑิตยสถาน , พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร  :  
นานมีบุคส์พับบลิเคช่ันส์, ๒๕๔๖), หน๎า ๗๗๙. 

ยุวัฒน์ วุฒิเมธ,ี หลักการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท, (กรุงเทพมหานคร : ไทยอนุเคราะห์ไทย, 

๒๕๒๖), หน๎า ๒. 



๒๔ 

 

สมศักดิ์ ศรีสันติสุข ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา  การพัฒนา หมายถึง การที่คนในชุมชนและ
สังคมโดยสํวนรวม  ได๎รํวมกันดําเนินกิจกรรมเพื่อปรับปรุงความรู๎ความสามารถของตนเอง  ได๎รํวมกัน
เปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของตน ชุมชน และสังคมให๎ดีขึ้น  

พระราชวรมุน ี(ประยุทธ ์ปยุตฺโต) ได๎ให๎ความหมายและอธิบายไว๎วํา การพัฒนา มาจากคํา
ภาษาบาลีวํา วัฒนะ แปลวํา เจริญ ซึ่งแบํงออกเป็น ๒ สํวน คือ การพัฒนาคน เรียกวําภาวนา กับการพัฒนา
สิ่งอื่น ๆ ที่ไมํใชํคน เชํน วัตถุและสิ่งแวดล๎อมตําง ๆ ที่เรียกวํา พัฒนา หรือ วัฒนา เชํน การสร๎างถนน บํอ
น้ํา อํางเก็บน้ํา เป็นต๎น  

สนธยา พลศรี กลําวไว๎วํา เมื่อการพัฒนาถูกกําหนดความหมายจากหลายแหลํงและ
หลายสาขาวิชา ทําให๎ลักษณะของการพัฒนามีหลายประการ แตํลักษณะที่สําคัญ มีดังตํอไปนี้  

๑) เป็นการเปลี่ยนแปลงด๎านตําง ๆ เชํน ด๎านสุขภาพ ปริมาณ และสิ่งแวดล๎อมของสิ่งใด
สิ่งหนึ่งให๎ดีขึ้น  หรือให๎มีความเหมาะสมอันเป็นการเปลี่ยนแปลงอยํางรอบด๎าน  ไมํใชํเปลี่ยนแปลงใน
ด๎านใดด๎านหนึ่งเพียงด๎านเดียวเทํานั้น หรืออาจจะเรียกได๎วําต๎องเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ 

๒) มีลักษณะเป็นกระบวนการ คือ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามลําดับขั้นตอนและ
อยํางตํอเนื่องกัน โดยแตํละข้ันตอนมีความเก่ียวข๎องสัมพันธ์กันเป็นลําดับ ไมํสามารถข๎ามข้ันตอนหนึ่งได๎ 

๓) มีลักษณะเป็นพลวัต คือ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาไมํหยุดนิ่ง  แตํการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะเป็นแบบรวดเร็วหรือช๎า ๆ ปริมาณมาก หรือน๎อยก็ได ๎

๔) เป็นแผนและโครงการ  คือ เกิดข้ึนจากการเตรียมการไว๎ลํวงหน๎าวําจะเปลี่ยนแปลง  
ใคร ด๎านใด ด๎วยวิธีการใด  เมื่อไร ใช๎งบประมาณเทําใด  ใครรับผิดชอบ  เป็นต๎นไมํใชํเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยไมํมีการเตรียมการไว๎ลํวงหน๎า 

๕) เป็นวิธีการ การพัฒนาเป็นมรรควิธี  หรือกลวิธีที่นํามาใช๎ให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงตาม
เปูาหมายที่กําหนดไว๎  เชํน การพัฒนาสังคม  การพัฒนาชนบท  การพัฒนาการเมือง  การพัฒนา
เศรษฐกิจ การพัฒนาชุมชน ตํางก็เป็นวิธีการพัฒนาแบบหนึ่ง ที่มีลักษณะเฉพาะเป็นของตนเอง 

๖) เป็นปฏิบัติการ คือ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริง  ไมํเป็นเพียงแนวความคิด  หรือเป็นเพียง
แนวคิด หรือเป็นเพียงรายละเอียดของแผนและโครงการเทํานั้น  เพราะการพัฒนาเป็นวิธีการที่ต๎อง
นํามาใช๎ปฏิบัติจริงจึงจะเกิดผลตามท่ีต๎องการ 

                                                                                                                                                                      

ฑิตยา สุวรรณชฎ, สังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๗), หน๎า ๓๕๔. 
สมศักดิ์  ศรีสันติสุข, สังคมไทย : แนวทางวิจัยและการพัฒนา , (กรุงเทพมหานคร  :สถาบันวิจัย

พฤติกรรมศาสตร์, ๒๕๒๕), หน๎า ๑๗๙. 
พระราชวรมุน ี(ประยุทธ์ ปยุตฺโต), ทางสายกลางของการศึกษาไทย, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๒๗), หน๎า ๑๖-๑๘. 

สนธยา พลศร,ี กระบวนการพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน๎า ๕-๖. 



๒๕ 

 

๗) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการกระทําของมนุษย์  เพ่ือประโยชน์ของมนุษย์  เพราะมนุษย์
เป็นสัตว์โลกประเภทเดียวที่สามารถจัดทําแผนโครงการและคิดค๎นวิธีการพัฒนาตนเองและสิ่งตําง  ๆ 
ได๎ การเปลี่ยนแปลงใดก็ตามถ๎าไมํได๎เกิดจากการกระทําของมนุษย์แล๎ว  จะไมํใชํการพัฒนาแม๎วําจะมี
ลักษณะอ่ืนๆ เหมือนกับการพัฒนาก็ตาม 

๘) ผลที่เกิดขึ้นมีความเหมาะสมหรือพึงพอใจ  ทําให๎มนุษย์และสังคมมีความสุขเพราะ
การพัฒนาเป็น สิ่งที่เกี่ยวข๎องกับมนุษย์ และการอยูํรํวมกันเป็นสังคมของมนุษย์นั่นเอง 

๙) มีเกณฑ์หรือเครื่องชี้วัด คือ สามารถบอกได๎วําลักษณะที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนั้น เป็น
การพัฒนาหรือไมํ ซึ่งอาจดําเนินการได๎หลายวิธี เชํน เปรียบเทียบกับสภาพเดิมกํอนที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลง 
กําหนดเกณฑ์มาตรฐานในการชี้วัดในด๎านตําง ๆ โดยเฉพาะด๎านคุณภาพสามารถเปลี่ยนแปลงได๎ เนื่องจาก
มนุษย์และสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา ทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นผลของการพัฒนา จึงมีความจําเป็นต๎องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการพัฒนาให๎
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด๎วยการพัฒนาใหมํๆ จึงเกิดข้ึนอยูํเสมอ 

นอกจากนี้ สนธยา พลศรี ยังได๎สรุปแนวคิดตํางๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนาไว๎ ดังนี้  
๑) แนวคิดแบบวิวัฒนาการ  เป็นการนําการพัฒนามาใช๎เพ่ืออธิบายประวัติศาสตร์ของ

มนุษย์ที่เคลื่อนย๎ายจากภาวะหนึ่งไปสูํอีกภาวะหนึ่งที่สูงกวํา  ทําให๎มนุษย์มีความก๎าวหน๎าในด๎านตํางๆ  
มากขึ้น เชํน มีชีวิตที่อุดมสมบูรณ์ขึ้น  ร่ํารวยมากขึ้น  มีเหตุผลมากขึ้น  มีความแตกตํางกันมากขึ้น  เป็น
ต๎น การพัฒนาในแนวคิดนี้จึงมีความหมายใกล๎เคียงกับคําวําความก๎าวหน๎ามาก 

๒) แนวคิดแบบการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เป็นแนวความคิดท่ีเกิดข้ึน  ในคริสต์ศตวรรษ
ที่ ๒๐ เนื่องจากมีความเป็นกลางมากกวําการพัฒนา  ไมํเก่ียวข๎องกับอดีตหรืออนาคตอันรุํงโรจน์  แตํ
สนใจศึกษาการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์ทางสังคม  เชํน การแบํงชนชั้นทางสังคม  เป็นต๎น การ
เปลี่ยนแปลงอาจมีลักษณะเป็นการปฏิรูป  คือ เฉพาะในโครงสร๎างใดโครงสร๎างหนึ่ง  และเป็นการ
ปฏิวัติ คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร๎างทั้งหมดของสังคม 

๓) แนวความคิดแบบเศรษฐศาสตร์ นักเศรษฐศาสตร์นําการพัฒนาไปใช๎จําแนกประเทศ
ตํางๆ ตามเกณฑ์ที่กําหนด  เชํน รายได๎ประชาชาติ  การรู๎หนังสือ การมีงานทํา  เป็นต๎น ออกเป็น  
ประเทศพัฒนาแล๎ว  ประเทศกําลังพัฒนา  และประเทศด๎อยพัฒนา  การพัฒนาในแนวความคิดนี้  จึงมี
ความหมายใกล๎เคียงกับคําวํา ความเป็นอุตสาหกรรม ความทันสมัย และการเจริญเติบโตมาก 

๔) แนวความคิดแบบการปฏิบัติการทางสังคม  เป็นแนวความคิดท่ีเกิดจากรัฐบาลของ
ประเทศตําง ๆ พยายามปรับปรุงแก๎ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมในรูปของการวางแผนปฏิบัติการ  
เชํน การปฏิรูปที่ดิน การสหกรณ ์การพัฒนาชนบท เป็นต๎น และเรียกวิธีการนี้วําการพัฒนา 

                                                           

สนธยา พลศร,ี กระบวนการพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน๎า ๘-๙. 



๒๖ 

 

๕) แนวความคิดแบบความขัดแย๎งทางสังคม  เป็นแนวความคิดของการพัฒนาประเทศ
ด๎วยระบอบสังคมนิยม  ที่นําทฤษฎีความขัดแย๎งมาใช๎เป็นแนวทางในการ  เปลี่ยนแปลงโครงสร๎างและ
ระบบสังคม โดยถือวําการนําระบอบสังคมนิยมเข๎ามาใช๎แทนระบบที่ใช๎อยูํเดิมเป็นการพัฒนา 

โฆษิต ปั้นเปี่ยมรัษฎ์ ได๎ให๎ความหมายของการพัฒนาที่นําจะสํงผลตํอคนสํวนใหญํใน  ๓ 
ลักษณะด๎วยกัน คือ  

๑) การพัฒนา หมายถึงความก๎าวหน๎า  ซึ่งถ๎าเป็นเรื่องเศรษฐกิจก็เรียกวํา  ความเจริญ
ทางเศรษฐกิจ ถ๎าเป็นด๎านสังคมก็เป็นเรื่องของความมีเหตุผล  ตลอดจนระบบ และกลไกซึ่งเอ้ืออํานวย
ให๎สามารถใช๎เหตุผลเป็นหลักในการตัดสินใจ และลดความขัดแย๎งโดยสันติวิธี  เรื่องความก๎าวหน๎านี้ได๎
กลายเป็นเรื่องที่ได๎รับความเอาใจใสํกันมาก  และมีคนสํวนหนึ่งเห็นวํา  การพัฒนานั้น  หมายถึง เรื่อง
ของความก๎าวหน๎าทางเศรษฐกิจอยํางเดียว  ซึ่งตามทัศนะของการพัฒนาโดยทั่วไปนั้น  ควรหมายถึง 
เรื่องความก๎าวหน๎าทางสังคมด๎วย ไมํเฉพาะแตํความก๎าวหน๎าทางเศรษฐกิจเทํานั้น 

๒) การพัฒนา หมายถึง ความมั่นคง ถ๎าในทางเศรษฐกิจเราต๎องการให๎ระบบเศรษฐกิจ
เป็นระบบที่มั่นคงมีเสถียรภาพ ไมํมีปัญหาเงินเฟูอ  เงินฝืด ในทางสังคมก็เชํนกันเราต๎องการเห็นความ
มั่นคงทางสังคม  เป็นสังคมที่สงบสุข  สังคมท่ีสามารถปรับตัวเองให๎สอดคล๎องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปได๎โดยปราศจากความรุนแรง  ความมั่นคงจึงเป็นเรื่องใหญํ  และในการพัฒนาก็ต๎อง
คิดถึงเรื่องนี้ด๎วย 

๓) การพัฒนา หมายถึง ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง  การพัฒนายังควร  หมายถึง
ความเป็นธรรม อีกด๎วย โดยเฉพาะความเป็นธรรมในลักษณะที่วําประชาชนทุกคนที่เป็นสมาชิกของ
สังคมได๎เข๎ามีสํวนรํวม และได๎รับผลตอบแทนจากการที่มีสํวนในการพัฒนาตามควร  ดังนั้นการพัฒนา
ที่เราต๎องการจึงควรเป็นการพัฒนาในรูปแบบที่ชํวยสร๎างความเป็นธรรมด๎วยจากความหมายทั้งหมดนี้  
สามารถสรุป ได๎วํา การพัฒนา คือ การสร๎างสรรค์ความเจริญก๎าวหน๎าจนเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางท่ีดีขึ้น  เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาวการณ์ของสังคมจากระดับหนึ่งไปสูํอีกระดับหนึ่งที่มีคุณคํา
เพ่ิมข้ึน และต๎องการมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางด๎านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

๒.๒.๒ แนวคิดการพัฒนาตามหลักพระพุทธศาสนา 
ในทางพระพุทธศาสนาได๎กลําวถึงการพัฒนาทั้งในสํวนของสังคม  และตัวมนุษย์  แตํจะ

เน๎นที่การพัฒนาคน  เพราะเม่ือคนพัฒนาแล๎ว  ทั้งทางด๎านรํางกาย  และจิตใจ จะนําไปสูํการพัฒนา
ชุมชน สังคม และเป็นการพัฒนาที่ทําให๎เกิดผลของการพัฒนาอยํางแท๎จริง  เปูาหมายของการพัฒนา
คือการปลดปลํอยตนเองให๎พ๎นจากความทุกข์ทั้งทางกายและทางจิตใจ  โดยการให๎ความสําคัญกับ

                                                           

โฆสิต ปั้นเปี่ยมรัษฎ์ , การพัฒนาประเทศไทย , (กรุงเทพมหานคร  : สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและการศึกษาแหํงชาติ, ๒๕๓๒), หน๎า ๒๕. 



๒๗ 

 

ความสุขทางจิตใจอันเกิดจากความมีอิสรภาพที่พ่ึงตนเองได๎และความเข๎มแข็งของบุคคลและสังคม  
ซึ่งเป็นเครื่องชี้ให๎เห็นระดับการพัฒนาประการหนึ่งหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่เป็นเครื่องพัฒนาทํา
ให๎เจริญทําให๎เป็นให๎มีข้ึน ฝึกอบรม คือ ภาวนา มี ๔ประการ คือ 

๑) กายภาวนา หมายถึง การเจริญ การพัฒนากาย การฝึกอบรมกาย  ให๎รู๎จักติดตํอ
เกี่ยวข๎องกับสิ่งทั้งหลายภายนอกทางอินทรีย์ทั้ง  ๕ ด๎วยดี และปฏิบัติตํอสิ่งเหลํานั้นในทางที่เป็นคุณ  
ไมํให๎เกิดโทษ ให๎กุศลธรรมงอกงาม  ให๎อกุศลธรรมเสื่อมสูญ  การพัฒนาความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล๎อม
ทางกายภาพ 

๒) สีลภาวนา หมายถึง การเจริญศีล พัฒนาความประพฤต ิการฝึกอบรมศีล  ให๎ตั้งอยูํใน
ระเบียบวินัย ไมํเบียดเบียนหรือกํอความเดือดร๎อนเสียหาย อยูํรํวมกับผู๎อ่ืนได๎ด๎วยดี เกื้อกูลแกํกัน 

๓) จิตตภาวนา หมายถึง การเจริญจิต พัฒนาจิต การฝึกอบรมจิตใจ  ให๎เข๎มแข็งมั่นคง  
เจริญงอกงามด๎วยคุณธรรมทั้งหลาย  เชํน มีเมตตากรุณา ขยันหมั่นเพียร อดทน มีสมาธิและสดชื่น  
เบิกบาน เป็นสุขผํองใส เป็นต๎น 

๔) ปัญญาภาวนา หมายถึง การเจริญปัญญา พัฒนาปัญญา การฝึกอบรมปัญญา  ให๎รู๎
เข๎าใจสิ่งทั้งหลายตามเป็นจริง รู๎เทําทันเห็นแจ๎งโลกและชีวิตตามสภาวะ  สามารถทําจิตใจให๎เป็นอิสระ  
ทําตนให๎บริสุทธิ์จากกิเลสและปลอดพ๎นจากความทุกข์ แก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได๎ด๎วยปัญญา 

การพัฒนาทางพระพุทธศาสนานั้นต๎องเริ่มท่ีตัวบุคคล  หมายความวํา  บุคคลที่อยูํใน
ชุมชนหรือสังคม ควรที่จะได๎รับการพัฒนาเป็นอันดับแรก  ทั้ง ๔ ด๎าน คือ ทางด๎านกาย ทางด๎าน
หลักธรรมที่เหมาะสมในการพัฒนาทางสังคม  คือ อปริหานิยธรรม  หรือวัชชีอปริหานิยธรรมได๎แกํ  
ธรรมไมํทําให๎เสื่อม เป็นไปเพ่ือความเจริญฝุายเดียว มี ๗ ประการ  คือ 

๑) หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ 
๒) พร๎อมเพรียงกันประชุม พร๎อมเพรียงกันเลิกประชุม พร๎อมเพียงกันทํากิจที่พึงทํา 
๓) ไมํบัญญัติสิ่งที่ไมํได๎บัญญัติไว๎  ไมํล๎มล๎างสิ่งที่บัญญัติไว๎  ถือปฏิบัติมั่นตามวัชชีกรรม  

ตามท่ีวางไว๎เดิม 
๔) ทํานเหลําใดเป็นผู๎ใหญํในชนชาววัชชี  เคารพนับถือทํานเหลํานั้น  เห็นถ๎อยคําของ

ทํานวําเป็นสิ่งอันควรรับฟัง 
๕) บรรดากุลสตรีกุลกุมารีทั้งหลาย ให๎อยูํดีโดยไมํถูกขํมเหงหรือฉุดครําขืนใจ 
๖) เคารพสักการะบูชาเจดีย์ของวัชชีทั้งหลาย  ทั้งภายในและภายนอก  ไมํปลํอยให๎

ธรรมิกพลีที่เคยทําแกํเจดีย์เหลํานั้นเสื่อมทรามไป 
                                                           

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การพัฒนาที่ย่ังยืน, พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม
, ๒๕๔๓), หน๎า ๘๑-๘๒. 

ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๔/๗๘-๘๐. 



๒๘ 

 

๗) จัดให๎ความอารักขา คุ๎มครอง ปูองกัน อันชอบธรรม แกํพระอรหันต์ทั้งหลายตั้งใจวํา  
ขอพระอรหันต์ทั้งหลายที่ยังไมํได๎มา พึงมาสูํแวํนแคว๎น ที่มาแล๎วพึงอยูํในแวํนแคว๎นผาสุก 

อปริหานิยธรรม  ๗ ประการนี้  พระพุทธเจ๎าได๎ตรัสแกํเจ๎าวัชชีทั้งหลายผู๎ปกครองรัฐโดย
ระบอบสามัคคีธรรม  ซึ่งรัฐคูํอริยอมรับวํา  เมื่อชาววัชชียังปฏิบัติตามหลักธรรมนี้  จะเอาชนะด๎วยการ
รบไมํได๎ นอกจากจะใช๎การเกลี้ยกลํอมหรือทําให๎เกิดความแตกสามัคคีกันภายในกลุํมของวัชชีจึงจะมี
สิทธิชนะ จะเห็นได๎วํา  อปริหานิยธรรม  ๗ ประการนี้  มีสามัคคีธรรมเป็นคุณธรรมที่คอยเกื้อหนุนให๎
การปฏิบัติตามนั้นเกิดเป็นผลจริง ฉะนั้น หลักสามัคคีธรรม  ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ชํวยให๎การพัฒนาสังคม
เป็นไปตามแนวทางท่ีชุมชนหรือสังคมตั้งเปูาหมายเอาไว๎ ได๎แกํ ความมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

สมบูรณ์ สุขสําราญ ได๎กลําวไว๎วํา  สาระสําคัญของความคิดเกี่ยวกับการพัฒนานั้น
เนื่องมาจากปรัชญาพ้ืนฐานของพุทธศาสนาที่ปรารถนาชี้ทางหลุดพ๎นจากความทุกข์และชี้ทางสูํ
ความสุขให๎แกํมนุษย์ตามหลักคําสอนนี้  พุทธศาสนิกชน โดยเฉพาะพระสงฆ์มีหน๎าที่ชํวยเหลือเพ่ือน
มนุษย์และสัตว์อ่ืนๆ  ให๎พ๎นจากความทุกข์ท้ังทางด๎านวัตถุและจิตใจ  ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  
ดังนั้น การชํวยเหลือซึ่งกันและกันให๎พ๎นจากสภาพความด๎อยพัฒนา  ด๎อยการศึกษาความสําคัญของ
การพัฒนา โดยการชํวยเหลือกัน ทั้งการอบรมในศาสนธรรม และประสบการณ์มีอิทธิพลสําคัญตํอการ
กํอรูปแนวความคิดเก่ียวกับการพัฒนาของพระสงฆ์  

ป๋วย อ๋ึงภากรณ์ ได๎เสนอแนวคิดบทบาทของพระพุทธศาสนาที่มีตํอการพัฒนาประเทศ
ไว๎วํา ถ๎าปราศจากศีลธรรมเสียแล๎ว  การพัฒนาประเทศไมํวําจะพัฒนาไปทํานองใด  ยํอมจะบกพรํอง
และไมํสมบูรณ์  โดยเฉพาะอยํางยิ่งจะพัฒนาไปในด๎านเปูาหมายซึ่งจะผิด  ผลสุดท๎ายอาจจะพัฒนาไป
ทํานองที่จะเห็นความเจริญทางวัตถุซึ่งเป็นเรื่องสําคัญยิ่งกวําเรื่องที่สําคัญแท๎ๆคือ  ความเจริญในทาง
ปัญญาและในทางศีลธรรม  การขาดจากศีลธรรมนั้น  จะทําให๎โลกเสื่อมโทรม  พระพุทธศาสนาจะ
ชํวยเหลือในการพัฒนาชาติได   ๎ ดีนั้น ยํอมอาศัยพระธรรมและพระสงฆ์เป็นสื่อสําหรับสืบพระศาสนา
และการที่พุทธศาสนาจะชํวยให๎มีการพัฒนาชาติได๎ดีจริง ๆ ก็คืออาศัยหลักเกณฑ์บางประการ ดังนี้  

๑) ความเชื่อในพุทธศาสนา  ต๎องเป็นความเชื่อที่บริสุทธิ์ไมํเจือปนความเชื่อถือโชคลาง
ทางไสยศาสตร์  พระพุทธองค์ตรัสไว๎วํา  “คนโงํนั้นมัวแตํพิเคราะห์ดวงดาว ” ฉะนั้น ในการที่จะทําให๎
มนุษย์โลกมีความสมบูรณ์ทั้งในด๎านวัตถุและสติปัญญา ก็ควรจะพัฒนาศาสนาใหมํให๎เกิดความบริสุทธิ์ 

๒) ความเชื่อในพุทธศาสนา  เป็นความเชื่อที่มีมูลฐาน  ตั้งอยูํในเหตุผลและวิชา  ไมํใชํ
ตั้งอยูํในความเชื่อโดยงมงายอยํางเดียว  หรืออวิชชา พระพุทธองค์ตรัสไว๎วํา  “ทํานทั้งหลาย อยําพึง

                                                           

สมบูรณ ์สุขสําราญ, การพัฒนาชนบทตามแนววิธีพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพ์สวย จํากัด, 
๒๕๓๐), หน๎า ๕๓. 
  ป๋วย อึ้งภากรณ์ , ศาสนธรรมกับการพัฒนา , (กรุงเทพมหานคร  : สํานักพิมพ์โกมลคีมทอง ,๒๕๓๐), 
หน๎า ๖๑-๖๕. 



๒๙ 

 

เชื่อสิ่งใดเพียงเพราะท่ีได๎ฟังตามๆ กันมา หรือ เพราะเคยเห็นเชํนนั้นๆ  ตํอมา ฯลฯ ทํานจงเอาข๎อที่ได๎
เห็น ได๎ฟัง ได๎ตรึกตรองดูด๎วยเหตุผลจนเกิดความชัดเจนแล๎วจึงคํอยเชื่อ 

๓) การที่จะนําเอาคําสอนของพุทธศาสนามาประยุกต์กับสภาพปัจจุบัน  ซึ่งลักษณะของ
สังคมได๎  มีการเปลี่ยนแปลงอยูํเสมอ  และมีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย  ๆ จึงจําเป็นต๎องมีการ
เปลี่ยนแปลง  วิธีการประยุกต์พระธรรม  ซึ่งเป็นอมตะอยูํแล๎ว  มาใช๎กับสภาพปัจจุบัน  ซึ่งจะต๎องมี
การศึกษาและวิจัยอยํางถํองแท๎ 

๔) การพัฒนานั้น  จําเป็นที่จะต๎องใช๎ทางโลกและทางธรรม  เพราะฉะนั้น  ทางฝุาย
พระสงฆ์ก็ดี  ทางฝุายบ๎านเมืองก็ดีต๎องรํวมมือกันอยํางมาก  มีหลายกรณีท่ีฝุายบ๎านเมืองเพิกเฉยตํอ
ความสําคัญของวัดในชนบทและในเมืองและเพิกเฉยตํอความสําคัญของการเป็นผู๎นําของพระสงฆ์ใน
หมูํบ๎าน  ถ๎าความรํวมมือทั้งฝุายสงฆ์และฝุายฆราวาสดําเนินไปด๎วยดี  ก็จะเป็นประโยชน์ทั้ง  ๒ 
เปลี่ยนแปลงเชํนกัน  โดยเฉพาะอยํางยิ่งคุณภาพชีวิตนั้นมีความสําคัญกับทุกคนถ๎าทุกคนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีก็จะทําให๎อยูํรํวมกันในสังคมอยํางมีความสุข 

สรุปได๎วํา หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาได๎กลําวถึง  เชํน ภาวนา ๔ อปริหานิยธรรม  ๗ 
เป็นต๎น ล๎วนเป็นการพัฒนาทั้งในสํวนของสังคม  และตัวมนุษย์  แตํจะเน๎นที่การพัฒนาคน  เพราะเม่ือ
คนพัฒนาแล๎ว  ทั้งทางด๎านรํางกาย  และจิตใจ จะนําไปสูํการพัฒนาชุมชน  สังคมและเป็นการพัฒนาที่
ทําให๎เกิดผลของการพัฒนาอยํางแท๎จริง 

 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานเป็นเรื่องสําคัญของผู๎บริหารและผู๎ปฏิบัติงานใน
องค์การตํางๆ  ซึ่งทําให๎หนํวยงานตํางๆ  ไมํวําองค์การภาคราชการ  รัฐวิสาหกิจ  หรือเอกชนตํางก็
ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการทํางานเพ่ือให๎การทํางานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล องค์การทั้งหลายตํางก็มีความเห็นตรงกันวํา  องค์การจะมีความเจริญก๎าวหน๎าหรือพัฒนา
ไปสูํความเป็นเลิศได๎นั้น สิ่งสําคัญประการหนึ่งอยูํที่  ผู๎ปฏิบัติงานมีคุณภาพ  และสามารถทํางานให๎เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  แกํองค์การ  ด๎วยเหตุนี้  บุคลากรในองค์การจึงเป็นปัจจัยที่สําคัญของการ
ดําเนินงานขององค์การในการที่จะนําพาองค์การไปสูํรูปแบบขององค์การที่มีระบบการบริหารจัดการ  
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  ฉะนั้นในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรใน
องค์การจึงมีความสําคัญที่สุดเพื่อที่จะปฏิบัติงานให๎สําเร็จตามเปูาประสงค์ขององค์การและการ
ปฏิบัติงานให๎มีประสิทธิภาพได๎ในยุคปัจจุบันนั้น องค์การตํางๆ จะต๎องมีรูปแบบและวิธีการดําเนินการ

                                                           

สมพิศ สุขแสน, การบรรยาย เรื่อง “เทคนิคการทํางานให๎มีประสิทธิภาพ , ณ ศาลาประชาคม
จังหวัดอุตรดิตถ”์ วันท่ี ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๔๖ (อัดสําเนา). 



๓๐ 

 

ที่หลากหลาย เนื่องจากปัจจัยด๎านการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นตัวกําหนดให๎องค์การจําเป็นต๎องมี
เทคนิคและวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ 

๒.๓.๑ ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให๎คําจํากัดความเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ได๎มีนักวิชาการท้ังชาวไทย

และชาวตํางประเทศได๎ให๎คําจํากัดความไว๎ ซึ่งมีความเห็นที่หลากหลาย ดังนี้ 
ธงชัย สันติวงษ์ ได๎ให๎ความหมายของคําวํา ประสิทธิภาพ วําหมายถึง กิจกรรมทางด๎าน

การบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวข๎องกับวิธีการ  ซึ่งหนํวยงานพยายามท่ีจะกําหนดให๎ทราบแนํชัดวํา  
พนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากน๎อยเพียงใด  

ติน ปรัชญพฤทธิ์  ได๎ให๎ความหมายของประสิทธิภาพ  (Efficiency) วําหมายถึงการ
สนับสนุนให๎มีวิธีการบริหารที่จะได๎รับผลดีมากท่ีสุดโดยสิ้นเปลืองคําใช๎จํายน๎อยที่สุด  นั่นก็คือการลด
คําใช๎จํายทางด๎านวัตถุและบุคลากรลง  ในขณะที่พยายามเพ่ิมความแมํนตรง  ความเร็วและความ
ราบเรียบของการบริหารให๎มากข้ึน  

อุ่นเรือน มงคลชัย ได๎ให๎ความหมายของประสิทธิภาพ วําหมายถึง ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานหรือดําเนินการอยํางใดอยํางหนึ่งให๎บรรลุผลสําเร็จอยํางดี  ตามท่ีตนได๎ตั้งความหวังไว๎  อัน
เป็นการสร๎างสรรค์ผลผลิตที่มุํงจะกระทํานั้นได๎ผลออกมาดีที่สุด  มากที่สุด โดยใช๎เวลาและสิ้นเปลือง
คําใช๎จํายน๎อยที่สุด  ทั้งในเรื่องแรงงาน  เวลา ทรัพยากร มีความเหมาะสมและสอดคล๎องกับความ
ต๎องการของผู๎มารับบริการ  

จอห์น ดี มิลเล็ท (John. D. Millet) ได๎ให๎ความหมายของประสิทธิภาพ  วําหมายถึง
ผลการปฏิบัติงานที่ทําให๎เกิดความพึงพอใจและได๎รับผลกําไรจากการปฏิบัติงานดังกลําวนั้นซึ่งความ
พึงพอใจนั้น  หมายถึง  ความพึงพอใจในการให๎บริการแกํประชาชนโดยพิจารณาจากประเด็น
ดังตํอไปนี้  

๑. ด๎านการให๎บริการอยํางเทําเทียมกัน (Equitable Service) 
๒. ด๎านการให๎บริการอยํางรวดเร็วตรงตํอเวลา (Timely Service) 

                                                           

ธงชัย สันติวงษ,์การบริหารงานบุคคล , (กรุงเทพมหานคร  : สํานักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช ,๒๕๒๖), 
หน๎า ๑๙๘. 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ , ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์ , พิมพ์ครั้งท่ี๘ , (กรุงเทพมหานคร  : สํานักพิมพ์แหํง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน๎า ๑๓๐. 

อุํนเรือน มงคลชัย. บทความเรื่อง  “เทคนิคการสร๎างความมั่นใจและสร๎างศรัทธาในการทํางาน ”,
อินฟอร์เมชั่น, ปีท่ี๒.ฉบับท่ี ๑, ๒๕๓๘ หน๎า ๓๗. 

John. D. Millet, Management in the Public Service, (New York : Mc Graw - Hill. 
1998), p.4. 
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๓. ด๎านการให๎บริการอยํางเพียงพอ (Ample Service) 
๔. ด๎านการให๎บริการอยํางตํอเนื่อง (Continuous Service) 
๕. ด๎านการให๎บริการอยํางก๎าวหน๎า (Progressive Service) 
โรเบิร์ท อีเคลลี่ (Robert E. Kelly)   ได๎กลําวถึง การพัฒนาประสิทธิภาพตนเองวํา ผู๎

ที่มีความสามารถโดดเดํนระดับแนวหน๎านั้นเกิดจากการเรียนรู๎และการฝึกฝน  ทําให๎พวกเขามีแนวคิด
ในการทํางานที่แตกตํางจากคนอื่น เคลลี่ได๎แนะนํากลยุทธ์ ๙ ประการที่สามารถนํามาปรับใช๎เพ่ือให๎มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ได๎แกํ 

๑) การเป็นผู๎ริเริ่ม ( Initiative) โดยการที่ริเริ่มในสิ่งที่นอกเหนือจากงานประจําท่ี
สามารถสร๎างความแตกตํางให๎กับเปูาหมายหลักของบริษัท โดยต๎องพิจารณาถึงความเป็นไปได๎ในทาง
ปฏิบัติและยังคงมีความเสี่ยงอยูํบ๎าง 

๒)  เครือขําย ( Networking)  คือ การใช๎เครือขํายในการเพ่ิมผลผลิต  เพ่ือชํวยให๎งาน
ประจําที่ทําอยูํมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉลี่ยแล๎วผู๎ปฏิบัติงานจะต๎องคอยจนกวําจะได๎รับข๎อมูลที่
แนํนอนแล๎วจึงสั่งให๎ดําเนินการ ซึ่งการปฏิบัติงานแบบนี้จะไมํประสบผลเลยถ๎าไมํมีระบบเครือขําย 

๓) การจัดการตนเอง ( Self-management) ต๎องคาดการณ์ลํวงหน๎าและเป็นผู๎ลงมือ
ปฏิบัติการทันทีมากกวําที่จะรอให๎เหตุการณ์เกิดข้ึน เนื่องจากต๎องการมองภาพรวมเพ่ือวางแผนการ
ชีวิตในการทํางาน ดังนั้นพวกเขาต๎องรู๎จักตนเองเป็นอยํางดี และต๎องรู๎วําจะทํางานให๎ดีที่สุดได๎อยํางไร 

๔)  ทัศนะ (Perspective)  โดยสํวนใหญํแล๎วมักจะเชื่อในทัศนะและมุมมองของตนเอง 
แตํผู๎ที่เป็นมืออาชีพจะคํานึงถึงแนวคิดของผู๎อื่นด๎วย เชํน หัวหน๎า เพ่ือนรํวมงาน ลูกค๎าและคํูแขํงซึ่งจะ
ชํวยให๎มีมุมมองที่หลากหลายในการหาทางแก๎ไขปัญหาได๎ดีขึ้น 

๕)  การเป็นผู๎ตาม ( Followership)  ไมํเพียงแตํรู๎จักการทําตัวให๎เดํน แตํยังรู๎จักวิธีการ
ชํวยเหลือคนอ่ืนด๎วย คือสามารถเป็นผู๎นําได๎ดีเทํากับการเป็นผู๎ตาม 

๖) การเป็นผู๎นํา ( Leadership) ซึ่งในท่ีนี้หมายถึง  การเข๎าใจถึงความสนใจของผู๎อื่น 
และการนําสํวนที่ดีที่สุดออกมา ในทางกลับกันทุกคนต๎องการผู๎นําที่มีความรู๎ มีความมุํงม่ันในการ
ทํางานตํางๆ มีความคิดสร๎างสรรค์ สามารถสร๎างแรงจูงใจให๎กับผู๎อื่น รวมทั้งให๎ความสําคัญกับความ
ต๎องการของทีมงาน 

๗) การทํางานเป็นทีม ( Teamwork) พวกดาวเดํนมักจะรํวมกับทีมงานที่สามารถสร๎าง
ความแตกตํางได๎ และกลายมาเป็นเพื่อนรํวมงานที่ดี ดังนั้น พวกเขาต๎องมั่นใจวําทีมงานนี้จะรํวมกัน
ทํางานให๎ประสบความสําเร็จ 

๘)  ความเข๎าใจในองค์การ ( Organization Savvy) โดยเฉลี่ยทุกคนมักคิดวําการเมือง
ในที่ทํางานเป็นเรื่องสกปรก จึงหลีกเลี่ยงที่จะเกี่ยวข๎องกับเรื่องราวสํวนตัวในที่ทํางาน  แตํจะเรียนรู๎
การจัดการเพ่ือที่จะประสบความสําเร็จตามเปูาหมายของตน 
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๙) การนําเสนอ ( Show and Tell) การประชุมมีทั้งแบบเป็นทางการ และไมํเป็น
ทางการ ดังนั้น จึงต๎องเรียนรู๎วําเมื่อใดเป็นเวลาที่เหมาะสมในการนําเสนอข๎อมูลแบบใดและต๎องมี
ความใสํใจในการเลือกการใช๎ภาษาสื่อสารให๎ตรงกับผู๎ที่รับขําวสารกํอนที่จะเริ่มสํงขําวสาร  

เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน (Herbert A.  Simon) ได๎กลําวถึง ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ 
เกี่ยวกับการทํางานของเครื่องจักร โดยพิจารณาวํางานใดที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ดูได๎

จากความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยนําเข๎า ( Input)  กับผลผลิต ( Output)  ซึ่งสามารถสรุปได๎วํา
ประสิทธิภาพเทํากับผลผลิตลบด๎วยปัจจัยนําเข๎า แตํหากเป็นระบบการทํางานของภาครัฐต๎องนําความ
พึงพอใจของประชาชนผู๎มาขอรับบริการรวมอยูํด๎วย ซึ่งอาจเขียนเป็นสมการได๎ดังนี้ 

    องค์กรภาคเอกชน    E  = (O-I) 
    องค์กรภาครัฐ         E = (O-I)+S 
E = Efficiency ประสิทธิภาพในการทํางาน 
O = Output ผลผลิตหรือผลงานทีได๎รับออกมา 
I  = Input ปัจจัยนําเข๎าหรือทรัพยากรทางการบริหารทั่วไป 
S  = Satisfaction ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา  
ไมเคิล แฮมเมอร์ และเจมส์ แชมปี้ (M. Hammer & J. Champy) ได๎กลําวถึงกรอบ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บนพื้นฐานของทฤษฎีทั้งสามด๎าน เชํน จากแนวคิดกระบวนการรื้อปรับ
กระบวนการทางธุรกิจ หรือท่ีเรียกวํา Re-engineering นั้น เป็นการมุํงเน๎นให๎พนักงานทุกคนต๎องลด
ต๎นทุนคําใช๎จํายที่เกิดข้ึน (ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์) ลดขั้นตอนการทํางานที่ไมํจําเป็นให๎น๎อยลงเพื่อให๎เกิด
ประสิทธิภาพการทํางานมากยิ่งขึ้น (ทฤษฎีระบบ) รวมถึงการนําหลักการทางจิตวิทยาเข๎ามาใช๎ใน
ระหวํางการทํา Re-engineering (ทฤษฎีจิตวิทยา)  

สําหรับทฤษฎีทางด๎านเศรษฐศาสตร์ที่เก่ียวข๎องกับงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ประกอบด๎วย 

๑) ทฤษฎีการใช๎ทรัพยากรที่จํากัด : Scarce Resource Theory ทฤษฎีนี้กลําวถึง
ข๎อจํากัดของการใช๎ทรัพยากร ทั้งที่เป็นงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เวลา และอ่ืนๆ พบวําโครงการหรือ
กิจกรรมตํางๆ ที่กําหนดขึ้น อาจเผชิญปัญหาการมีทรัพยากรไมํเพียงพอ ผู๎ปฏิบัติงานจึงต๎องตัดสินใจ
เลือกทรัพยากรอ่ืนมาใช๎ทดแทน โดยคาดการณ์ถึงทรัพยากรที่ถูกใช๎กับผลตอบแทนที่ได๎รับจากการ

                                                           

Robert E.Kelly อ๎ า ง ใ น เบญจมาภรณ์ อิศรเดช, องค์การและการจัดการ ๓, (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ์แมคกรอ-ฮิล, ม.ป.ป), หน๎า ๒๒๕-๒๒๖. 

Herbert A Simon, Administrative Behavior, (New York : Mc Millan,1960), pp.180-181. 
M. Hammer & J. Champy, Reengineering the Corporation: a Manifesto for 

Business Revolution, (London: Nicholas Brealey, 1994), p.135. 
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ลงทุน หรือพิจารณาถึงคํา ROI : Return on Investmentวํา การเลือกใช๎ทรัพยากรนั้นจะค๎ุมคํากับ
การลงทุนหรือไม ํ

   ๒)  ทฤษฎีการใช๎ทรัพยากรอยํางยั่งยืน : Sustainable Resource Theory ทฤษฎีนี้
มุํงเน๎นผลตอบแทนที่ได๎รับ มองเปูาหมายระยะยาวมากกวําระยะสั้น ดังนั้นการลงทุนที่เกิดขึ้นจึงต๎อง
คํานึงถึงข๎อได๎เปรียบในการแขํงขันอยํางยั่งยืน ( Sustainable Advantage) โดยนําเทคโนโลยี เข๎ามา
ชํวยในการทํางานเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานให๎รวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้น และต๎องมองไกล
ถึงการสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันกับคูํแขํงภายนอกในระยะยาว 

๓)  ทฤษฎีมองมนุษย์ให๎เป็นทุน หรือทุนมนุษย์: Human Capital Theory ทฤษฎีทุน
มนุษย์เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่ถูกนํามาใช๎มากที่สุดโดยพิจารณาถึงผลผลิตที่ได๎รับจากพนักงาน 
เปรียบเทียบกับสิ่งที่ได๎ลงทุนไปในรูปแบบของการฝึกอบรมและการศึกษาเป็นการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของต๎นทุน ( Cost-effectiveness Analysis) ทฤษฎีนี้แสดงความสัมพันธ์ระหวําง การ
เรียนรู๎เพิ่มขึ้นกับผลผลิตของพนักงานที่เพ่ิมสูงขึ้นตามไปด๎วย  ซึ่งเมื่อผลผลิตเพ่ิมสูงขึ้นผลตอบแทนที่
พนักงานจะได๎รับยํอมเพ่ิมสูงขึ้นด๎วยเชํนกัน เพราะผลผลิตของพนักงานที่สูงข้ึนจะนําไปสูํผลผลิตและ   
ผลประกอบขององค์กรที่เพ่ิมสูงขึ้น ทฤษฎีทุนมนุษย์  จึงเป็นการวิเคราะห์จากแนวคิดของต๎นทุนและ
ผลประโยชน์ที่ได๎รับ  (Cost-benefit Analysis) และวิเคราะห์บนพ้ืนฐานของผลตอบแทนที่ได๎รับจาก
การลงทุน (ROI : Return on Investment)  ซึ่งกิจกรรมหรือโครงการตํางๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์นั้น จําเป็นอยํางยิ่งท่ีจะต๎องคํานึงถึงการเพิ่มมูลคําของมนุษย์ที่เป็น
พนักงานในองค์กร โดยเรียนรู๎ผํานการศึกษา การฝึกอบรม และการพัฒนาตํางๆ นําไปสูํผลลัพธ์หรือ
ผลผลิตที่องค์กรต๎องการจากทฤษฎีดังกลําวจะเห็นได๎วํา ประสิทธิภาพ เริ่มจากการพัฒนาในด๎านตํางๆ 
ไมํวําจะเป็นในด๎านบุคลากร ด๎านสภาพแวดล๎อมในการทํางาน ด๎านการผลิต ซึ่งล๎วนแล๎วแตํเป็นสํวน
สําคัญที่จะทําให๎องค์กรตํางๆ สามารถดําเนินงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

วีระวุฒิ อัตตนนท์ ได๎สรุปความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  วําคือผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดจากความทํุมเทและลงทุนให๎กับงาน  ความสามารถในการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํอยําง
คุ๎มคําเพ่ือการบรรลุเปูาหมาย  อันกํอให๎เกิดความพึงพอใจหรือผลลัพธ์ในแงํบวกท้ังแกํตัวผู๎ปฏิบัติงาน
และองค์กรจากผลการปฏิบัติงานนั้นๆ ซึ่งสามารถวัดได๎ในเชิงเปรียบเทียบ  

กันตยา เพิ่มผล ได๎ให๎ความหมายเพิ่มเติมวํา  การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
หมายถึง การปรับปรุง แก๎ไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการกระทําของบุคคลหรือของตนเอง

                                                           

วีระวุฒิ  อัตตนนท์ , “ปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานต๎อนรับบน
เครื่องบินในช้ันธุรกิจ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)”, วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
และองค์การ), (คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๐), หน๎า ๖. 



๓๔ 

 

หรือของผู๎อื่นให๎ดีขึ้น  เจริญขึ้นเพื่อให๎บรรลุเปูาหมายของตนเองและองค์การ  อันจะทําให๎ตนเอง  ผู๎อื่น
และองค์การเกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่สุด  

จากที่กลําวมาข๎างต๎น  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจกลําวได๎  ๒ ประการคือ  
ประสิทธิภาพของผู๎ปฏิบัติงานอันหมายถึงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของผู๎ปฏิบัติงานในการทุํมเทความรู๎  ทักษะและความสามารถด๎านตํางๆ  เพ่ือให๎บรรลุผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน โดยผู๎ปฏิบัติงานมีแผนการปฏิบัติงาน  มีระเบียบ กฎเกณฑ์ ความรับผิดชอบความละเอียด
รอบคอบในการปฏิบัติงาน  ตลอดทั้งมีความกระตือรือร๎นหรือมีแรงเร๎าในการปฏิบัติงานและการพิชิต
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  สํวนประสิทธิภาพขององค์การคือ  การดําเนินการขององค์การซึ่ง
ปรากฏเป็นรูปธรรมโดยการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การความเข๎มแข็งขององค์การและ
กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์การ  ซึ่งแสดงให๎เห็นถึงประสิทธิภาพ  ความมี
เสถียรภาพ ความเข๎มแข็งขององค์การและการบรรลุผลสําเร็จตามแผนการปฏิบัติงานขององค์การ 

จากแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ได๎กลําวมาข๎างต๎น เมื่อนําหลักพุทธธรรมคือ  
อิทธิบาท ๔ ซึ่งเป็นหลักธรรมที่ทําให๎ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานมาเป็นเครื่องมือหรือเป็น
กระบวนการในการปฏิบัติงานจะสามารถทําให๎บุคลากรในเทศบาลตําบลเขาทรายหรือเทศบาลตําบล
แหํงอ่ืนๆ  มีการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานซึ่งจะกํอให๎เกิดกระบวนการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและการให๎บริการแกํประชาชนในชุมชนท๎องถิ่นท่ี
รับผิดชอบได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น การประสิทธิภาพการทํางาน จึงเป็นวิธีการทํางานโดยสิ้นเปลืองเวลาและสูญเสีย
พลังงานในการทํางานน๎อยที่สุดแตํเกิดประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด  ผู๎ที่มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานจึงเป็นผู๎ที่ฉลาดในการเรียนรู๎ รู๎วําการปฏิบัติงานอยํางไรจึงจะบรรลุผลสําเร็จในเวลาอันรวดเร็ว
และมีความผิดพลาดน๎อย นั่นก็คือ การลงทุนน๎อย แตํได๎ผลตอบแทนมากกวํา ในเชิงเศรษฐศาสตร์อาจ
เน๎นถึงความค๎ุมคําหรือความค๎ุมทุนในการปฏิบัติงานด๎วย  สํวนคําวํา  ประสิทธิผล  เป็นเรื่องของ
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ที่ได๎จากการปฏิบัติงานวําตรงตามวัตถุประสงค์  หรือเปูาหมายที่ตั้งไว๎หรือไมํ  
งานมีคุณภาพดีหรือไมํ  ถ๎าผลลัพธ์ที่ได๎ตรงตามที่กําหนดวัตถุประสงค์ไว๎  ก็ถือวํางานบรรลุ

                                                           

กันตยา เพิ่มผล, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน , ฝุายเอกสารและตําราสถาบันราชภัฏ
สวนดุสิต, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต,๒๕๔๑), หน๎า ๒. 

นัททนา ธรรมบุศย์ , การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน , เอกสารคําสอน  คณะครุศาสตร์
สถาบันราชภัฏจันทรเกษม, (๒๕๔๒), หน๎า ๒๕. 

สมพิศ สุขแสน, การบรรยาย เรื่อง “เทคนิคการทํางานให๎มีประสิทธิภาพ , ณ ศาลาประชาคม
จังหวัดอุตรดิตถ”์ วันท่ี ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๔๖. 



๓๕ 

 

ประสิทธิผล แตํทั้งนี้และทั้งนั้นการปฏิบัติงานในองค์การควรคํานึงถึงทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ควบคูํกันไปด๎วย 

การพัฒนาประสิทธิภาพ เป็นเรื่องของการใช๎ปัจจัยและกระบวนการในการดําเนินงานโดย
มีผลผลิตที่ได๎รับเป็นตัวกํากับการแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงานใดๆ  อาจแสดงคําของ
ประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหวํางคําใช๎จํายในการลงทุนกับผลกําไรที่ได๎รับ ซึ่งถ๎าผลกําไร
มีสูงกวําต๎นทุนเทําไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึน ประสิทธิภาพอาจไมํแสดงเป็นคําประสิทธิภาพ
ในเชิงตัวเลข แตํแสดงด๎วยการบันทึกถึงลักษณะการใช๎เงิน วัสดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงานอยําง
คุ๎มคํา ประหยัด ไมํมีการสูญเปลําเกินความจําเป็น รวมถึงมีการใช๎กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่
เหมาะสมสามารถนําไปสูํการบังเกิดผลได๎เร็ว ตรงและมีคุณภาพประสิทธิภาพ มี ๒ ระดับ คือ 

๑.ประสิทธิภาพของบุคคล การมีประสิทธิภาพของบุคคลหมายความวํา การทํางานเสร็จ
โดยสูญเวลาและเสียงพลังน๎อยที่สุด คํานิยมการทํางานที่ยึดกับสังคม  คือ การทํางานได๎เร็วและได๎งาน
ดี  บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน คือ บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอยํางเต็มความสามารถใช๎กลวิธี
หรือเทคนิคการปฏิบัติงานที่จะสร๎างผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่นําพอใจโดยสิ้นเปลืองทุนคําใช๎จําย  
พลังงานและเวลาน๎อยเป็นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการปฏิบัติงานเป็นบุคคลที่มีความพอใจจะ
เพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค๎น ดัดแปลงวิธีการปฏิบัติงานให๎ได๎ผลดียิ่งขึ้นอยูํเสมอ 

๒.ประสิทธิภาพขององค์การ  คือ การที่องค์การสามารถดําเนินงานตํางๆ  ตามภารกิจ
หน๎าที่ขององค์การโดยใช๎ทรัพยากร  ปัจจัยตํางๆ รวมถึงกําลังคน อยํางคุ๎มคําท่ีสุด  มีการสูญเปลําน๎อย
ที่สุดมีลักษณะของการดําเนินงานไปสูํผลตามวัตถุประสงค์ได๎อยํางดีโดยประหยัดทั้งเวลาทรัพยากร  
และกําลังคน  องค์การมีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือตํอการผลิตและการบริการได๎ตามเปูาหมาย  
องค์การมีความสามารถใช๎ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ  และเทคโนโลยีอยํางฉลาดทําให๎เกิด
วิธีการทํางานที่เหมาะสม  มีความราบรื่นในการดําเนินงาน  มีปัญหาอุปสรรคและความขัดแย๎งน๎อย
ที่สุด บุคลากรมีขวัญกําลังใจดี มีความสุขความพอใจในการทํางาน 

สิ่งที่ควรระลึกคือ  แม๎คําวําประสิทธิภาพจะเป็นสํวนยํอยของคําวําประสิทธิผล  แตํเมื่อ
พิจารณาความมีประสิทธิภาพขององค์การ จะเน๎นปัจจัยและกระบวนการ  ที่เชื่อมโยงไปสูํผลผลิตแบบ
ครบวงจร นั่นคือพิจารณาประสิทธิภาพในลักษณะที่มีการจัดปัจจัย และใช๎กระบวนการอยํางคุ๎มคํา  ไมํ
สูญเปลํา ไมํสิ้นเปลือง ใช๎วิธีการทํางานและวิธีการบริหารจัดการที่ดี  ให๎องค์การสามารถบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ได๎อยํางครบถ๎วนสมบูรณ์  

                                                           

วัชรี ธุวธรรมและคณะอ๎างถึงใน สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน, คณะ
วิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, พิมพ์ครั้ง ๓, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๖), หน๎า ๗. 

สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา, พิมพ์ครั้ง ๕, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๙), หน๎า ๗-๘. 



๓๖ 

 

๒.๓.๒ การพัฒนาตนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
คนเป็นปัจจัยสําคัญของการดําเนินงานขององค์การให๎นําไปสูํประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ ความอํอนด๎อยขององค์การหรือความเจริญก๎าวหน๎าขององค์การขึ้นอยูํกับประสิทธิภาพ
ของบุคคลในการดําเนินงาน  การปรับปรุงแก๎ไขพัฒนาองค์การจึงต๎องอาศัยการพัฒนาคน  ซ่ึง
สอดคล๎องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ  ฉบับที่ ๙ (พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๔๙) ที่กําหนดให๎
คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา  การพัฒนาคนที่ได๎ผลที่สุดคือ  การที่บุคคลพัฒนาตนเองเพราะแม๎จะ
มีการจัดกระบวนการฝึกอบรมเรํงเร๎าให๎บุคลากรในองค์การให๎ได๎พัฒนาความรู๎ความคิด  ความสามารถ
ตํางๆ แตํถ๎าบุคคลไมํมีความสนใจ  พอใจและตั้งใจที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเอง  กระบวนการจาก
ภายนอกนั้นก็แทบจะเปลําประโยชน์  ตรงกันข๎าถ๎าบุคคลมีความปรารถนาและมํุงมั่นตั้งใจจะปรับปรุง
ตนเองในสิ่งที่ตนพอใจ การพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงก็จะเกิดขึ้นได๎อยํางดี  แม๎จะไมํมีการเรํงรัดบีบ
คั้นจากสิ่งแวดล๎อมภายนอก  จุดตั้งต๎นของความคิดในการพัฒนาตน  คือ การมีปรัชญาและอุดมการณ์
ในการพัฒนาตนเอง  

การพัฒนาตนเอง  (Self Development) คือ การเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง แก๎ไข สรรค์
สร๎าง เกี่ยวกับตนเอง เพ่ือนําไปสูํความดี ความงาม ความเจริญในตนเอง โดยมีความมุํงหมายสูงสุดคือ  
การมีชีวิตที่มีคุณภาพ มีความสําเร็จในการปฏิบัติหน๎าที่การงาน และมีความสุข พระเทพเวที (ประยุทธ์ 
ปยุตฺโต)  ได๎ให๎แนวคิดวํา ความเชื่อในความเป็นมนุษย์ที่พัฒนาได๎  หรือเชื่อในความเป็นมนุษย์วําเป็น
สัตว์ที่พัฒนาได๎  จะทําให๎เกิดจิตสํานึก  ที่จะต๎องฝึกฝนพัฒนาตนซึ่งแสดงอาการออกมาเป็นความอํอน
น๎อมถํอมตน อันชี้บํงถึงความเป็นผู๎พร๎อมที่จะฝึกฝนพัฒนาตนนั้นขึ้นไป  เฉพาะอยํางยิ่งจิตสํานึกใน
การศึกษาหรือฝึกฝนพัฒนาตนจะทําให๎บุคคลที่มีทําทีตํอประสบการณ์ท้ังหลายอยํางท่ีเรียกวํา  มองทุก
อยํางเป็นการเรียนรู๎หรือรับรู๎ประสบการณ์ตํางๆ ที่จะเอามาใช๎ประโยชน์ในการพัฒนาตน 

ในด๎านความสามารถที่ทุกคนควรจะมีเป็นพ้ืนฐานประจําตน  ได๎แกํ ความสามารถด๎าน
การรับรู๎ตามความเป็นจริง ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาตํางๆ ตามความจริง โดยไมํนําอารมณ์
ความรู๎สึกของตนไปเกี่ยวข๎อง  เป็นการรับรู๎เรื่องราวตํางๆ  ที่เก่ียวข๎องกับคนอ่ืนๆ  หรือสิ่งตํางๆ อยําง
ตรงไปตรงมาที่เรียกวําแบบวัตถุวิสัย  (Objective) ที่ปราศจากอคติความลําเอียงคาดการณ์ตาม
ความรู๎สึกท่ีเรียกวํา  อัตวิสัย (Subjective) มีความสามารถท่ีจะคิดในแงํมุมใหมํๆ  หรือสร๎างสรรค์สิ่ง
ใหมํๆ และมีความสามารถทางด๎านติดตํอสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสํวนของการประสานประโยชน์  ไมํมี
ความขัดแย๎ง รวมถึงความสามารถในการยืนหยัดตํอต๎านตํอแรงกดดันให๎คล๎อยตามในสิ่งที่ไมํเหมาะสม 

                                                           

สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา, พิมพ์ครั้ง ๕, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๙), หน๎า ๘๑. 

พระเทพเวท ี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), การศึกษาท่ีสากลบนฐานแห่งภูมิปัญญาไทย, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๓๒), หน๎า ๑๕๓. 



๓๗ 

 

ในด๎านเจตคติคํานิยมท่ีสะท๎อนลักษณะจิตใจและลักษณะนิสัยที่ดีงามของคนท่ีสมบูรณ์  
เชํน มีความเป็นอิสระ  นําตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง  พอใจจะดําเนินชีวิตแบบพอเพียงกับสภาพของตน
เชื่อมั่นในคุณคําของมนุษย์ที่เสมอภาค  มีความสําคัญทัดเทียมกันตามวิถีของประชาธิปไตยความรัก
ปรารถนาดีตํอเพ่ือนมนุษย์ มีคํานิยมที่ดีงามประจําใจ และพอใจกับชีวิตความเป็นอยูํอยํางมีเหตุผล  ไมํ
เครียด และมีลักษณะนิสัยที่มีอารมณ์ขัน  

แนวคิดดังท่ีได๎กลําวมานี้มีประโยชน์ตํอการให๎บุคคลพิจารณามองตนเอง  ค๎นหาสิ่งที่ดี
งามท่ีควร ธํารงรักษาไว๎ และค๎นหาสิ่งที่ควรปรับปรุงแก๎ไขสร๎างให๎สอดคล๎องกับแบบแผนของการเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์เพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองให๎มีประสิทธิผลและปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพอันจะสํงผลตํอความเจริญก๎าวหน๎าขององค์การ  ซึ่งคล๎องกับแนวคิดท่ีวําองค์การจะ
บรรลุผลสําเร็จได๎อยํางมีประสิทธิผลนั้นต๎องอาศัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสําคัญอันดับที่
หนึ่งของการพัฒนาองค์การ 

๒.๓.๓ ลักษณะของคนที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน 
เพ่ือให๎การทํางานประสบความสําเร็จ  คนจึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสุดในการทํางานดังนั้น

ลักษณะของคนท่ีมีคุณภาพตํอองค์การมีลักษณะดังตํอไปนี้ 
๑.ความฉับไว หมายถึง การใช๎เวลาได๎อยํางดีที่สุด รวดเร็ว ไมํทํางานลําช๎า แบบเช๎าชาม

เย็นชาม นั่นคือคนที่มีประสิทธิภาพ  ถ๎านายมอบหมายงานให๎ทําภายในเวลา  ๑๐ นาที ก็ควรทําให๎
เสร็จตามกําหนด  ไมํควรใช๎เวลาถึงครึ่งชั่วโมง  หรืองานบริการ  ผู๎รับบริการยํอมต๎องการความรวดเร็ว  
ดังนั้นผู๎ให๎บริการจะต๎องสร๎างวัฒนธรรมการให๎บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว  (One Stop Service) 
เพ่ือสร๎างความรวดเร็วให๎เบ็ดเสร็จในจุดเดี่ยวซึ่งจะชํวยลดระยะเวลาและสร๎างความสะดวกให๎กับผู๎มา
ใช๎บริการ อันบํงบอกถึงการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

๒.ความถูกต้องแม่นยํา  หมายถึง การผิดพลาดในงานน๎อย  ตลอดจนมีความแมํนยําใน
กฎระเบียบข๎อมูล  ตัวเลข หรือสถิติตํางๆ ตลอดจนไมํเลิศเลํอจนทําให๎เกิดความเสียหายแกํองค์การ
ต๎องตรวจทานงานกํอนนําเสนอนายเสมอ  การสร๎างความแมํนยําของข๎อมูลสามารถพัฒนาได๎โดยการ
นําหลักวิมังสา คือ การใช๎ปัญญาพิจารณาใครํครวญอยํางละเอียดรอบคอบและการเอาใจจดจํอหรือ
เอาใจฝักใฝุในภาระงานที่รับผิดชอบ อันจะทําให๎การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีความละเอียดแมํนยํา
และไมํผิดพลาด 

๓.ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู๎ในงานดี รู๎จักศึกษาหาความรู๎ในเรื่องงานที่กําลังทํา
อยูํ ตลอดเวลา มิใชํการมีวุฒิการศึกษาสูงเทํานั้น  แตํคนที่มีประสิทธิภาพจะเป็นผู๎ที่แสวงหาความรู๎อยูํ
ตลอดเวลา ดังคํากลําวที่วํา  “ No one is too old to learn” หรือที่เรียกวํา  “พวกน้ําไมํเต็มแก๎ว ”
                                                           

สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา, พิมพ์ครั้ง ๕, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๙), หน๎า ๘๑-๘๓. 



๓๘ 

 

ทั้งการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง  เรียนรู๎จากองค์การ  เรียนรู๎จากผู๎อื่น  เรียนรู๎จากอินเทอร์เน็ต  เป็นต๎น   โดย
เรียนให๎ “รู๎จริง และรู๎แจ๎ง” และนําความรู๎นั้นมาปรับปรุงการทํางานให๎ดีขึ้น 

๔.ประสบการณ์  หมายถึง การรอบรู๎  หรือรู๎รอบด๎าน จากการได๎เห็น  ได๎สัมผัสได๎ลงมือ
ปฏิบัติบํอยๆ มิใชํมีความรู๎ด๎านวิชาการแตํเพียงอยํางเดียว  เชํน เป็นหมอที่รักษาคนไข๎มานานเป็น
อาจารย์ที่สอนนักศึกษามานาน  หรือเป็นเจ๎าหน๎าที่ธุรการมานาน  บุคคลเหลํานี้เราอาจเรียกวํา “ผู๎มี
ชั่วโมงบินสูงในการทํางาน” คนเหลํานี้ถือวําเป็นผู๎มีประสบการณ์สูง  จะทํางานผิดพลาดน๎อยสมควรที่
องค์การจะต๎องธํารงรักษาบุคคลเหลํานี้ให๎อยูํในองค์การนานที่สุดเพราะคนเหลํานี้จะทําให๎องค์การ
พัฒนาได๎เร็ว  ซึ่งประสบการณ์นี้มีความสําคัญตํอการปฏิบัติงาน  เนื่องจากความมีทัศนะและการผําน
งานอยํางมีประสิทธิภาพ ทําให๎ผู๎ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสามารถคาดการณ์ลํวงหน๎าได๎อยําง
แมํนยําและปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยประสบการณ์จากการเรียนรู๎และการ
ปฏิบัติงานรอบด๎าน 

๕.ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) หมายถึง การคิดริเริ่ม สิ่งใหมํๆ มุมมองแปลกใหมํท่ี
เรียกวํา “นวัตกรรม” (Innovation) มาใช๎ในองค์การ  เชํน คิดระบบการให๎บริการใหมํๆ  ที่ลดขั้นตอน
คิดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหมํ  คิดวิธีการบริหารงานแบบเชิงรุก  คิดปรับปรุงอาคาร
สถานที่แบบเอนกประสงค์  เป็นต๎น คนที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นคนที่ชอบคิด  หรือเกํงคิด หรือมองไป
ข๎างหน๎าตลอดเวลาที่เราเรียกวํามี “วิสัยทัศน์” (Vision) ไมํใชํพวกท่ีชอบทํางานตามคําสั่ง  และจะต๎อง
ไมํทํางานประจําวันเหมือนกับหุํนยนต์  ความคิดสร๎างสรรค์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรนี้  จะทําให๎
เกิดรูปแบบการปฏิบัติงานใหมํๆ ขึ้นในองค์การ 

ดังนั้น การพิจารณาความมีประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์การที่กลําวมาแล๎วนี้ซึ่งเป็น
เพียงสํวนหนึ่งของการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยสามารถนํามาใช๎เป็นกรอบหรือทิศทาง
ในการประเมินลักษณะบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การ  และลักษณะของคนเหลํานี้เป็นลักษณะของ
บุคลากรที่มีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพและมีความสําคัญตํอองค์การเป็นอยํางยิ่งในด๎านการปฏิบัติงาน
เพ่ือนําพาองค์การให๎บรรลุสูํเปูาประสงค์ได๎อยํางสมบูรณ์ 

 

๒.๓.๔ การพิชิตปัญหาอุปสรรคเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สิ่งที่ทํา ให๎มนุษย์หมดความสุข  มีแตํความทุกข์  ความกังวลใจ ความมืดมนคือ อุปสรรค

ปัญหาและความผิดหวังตํางๆ โดยเฉพาะอยํางยิ่งอุปสรรคปัญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงาน  โดยเป็นที่
ทราบกันดีวํา  ผลสําเร็จของชีวิตคือการทํางาน  ฉะนั้น เมื่อใดก็ตามท่ีเกิดสภาวะกีดขวางความสําเร็จ

                                                           

สมพิศ สุขแสน, การบรรยาย เรื่อง “เทคนิคการทํางานให๎มีประสิทธิภาพ , ณ ศาลาประชาคม
จังหวัดอุตรดิตถ”์ วันท่ี ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๔๖. 



๓๙ 

 

ของงานเกิดปัญหาอุปสรรคข้ึนมา  ความสําเร็จของชีวิตก็จะเกิดข้ึนไมํได๎  ดังนั้น บุคคลควรใช๎ความ
ทักษะ ความรู๎  ความสามารถและประสบการณ์ในการแก๎ไขปัญหาอุปสรรคตํางๆ  ที่เกิดขึ้น โดยที่
ปัญหา คือ สิ่งที่ไมํเป็นไปตามคาดหวัง  สิ่งที่ไมํเป็นไปตามแผนและการไมํบรรลุเปูาประสงค์ท่ีตน
ปรารถนา อุปสรรค คือ สิ่งที่มาขัดขวางความราบรื่นของการทํางาน เป็นสิ่งที่สร๎างความยุํงยากลําบาก
ในวิถีชีวิตหรือการทํางานที่มํุงไปสูํเปูาประสงค์  ผลของปัญหาและอุปสรรค  คือ ความไมํสะดวกสบาย  
ความทุกข์ ความไมํพอใจ ความท๎อแท๎ขาดกําลังใจทําให๎การทํางานไมํสามารถบรรลุเปูาประสงค์  ซ่ึง
เป็นสาเหตุให๎ลดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลง 

การสํารวจตนเองทําให๎รู๎จุดเดํนจุดด๎อยในลักษณะของตนเองในด๎านตํางๆ  รู๎สภาพ
ปัญหาอุปสรรค  สาเหตุที่มาของปัญหาอุปสรรค  และชํวยให๎ความรู๎เกี่ยวกับสิ่งที่ควรปรับปรุงแก๎ไข
บุคคลที่มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจําเป็นต๎องมีวิธีการพิชิตปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและ
สามารถเอาชนะอุปสรรคตํางๆ  นําตนเอง นํางานไปสูํความสําเร็จตามเปูาประสงค์ของชีวิตและการ
ปฏิบัติงานได๎อยํางดี  ดังนั้น การพิชิตปัญหาและอุปสรรคลงได๎  สามารถสังเกตได๎จากความคิดและ
วิธีการปฏิบัติของผู๎ที่เผชิญกับปัญหาและอุปสรรค จนสามารถแก๎ปัญหาและเอาชนะอุปสรรคได๎  

การพิชิตปัญหาและอุปสรรคในการทํางาน  เป็นเรื่องสําคัญของการไปสูํความสําเร็จตาม
เปูาประสงค์ของการทํางาน บุคคลจํานวนไมํน๎อยที่ประสบความล๎มเหลวในชีวิต และการทํางานเพราะ
ขาดความรู๎  แนวคิด ทักษะ ความสามารถในด๎านตํางๆ  และแนววิธีการปฏิบัติที่จะเพ่ิมความสามารถ
ในตนเองในการเอาชนะปัญหาและอุปสรรค  การพัฒนาตนในเทคนิควิธีการพิชิตปัญหาอุปสรรคจึง
เป็นสิ่งจําเป็น  ผู๎ที่สามารถพิชิตปัญหาและอุปสรรคในการทํางาน  ควรเรียนรู๎คุณลักษณะของผู๎มี
ความสามารถในการแก๎ปัญหาและเอาชนะอุปสรรค  รูปแบบกระบวนการแก๎ปัญหาและพิชิตอุปสรรค  
การใฝุรู๎ใฝุเพิ่มศักยภาพของตนให๎มีความพร๎อมอยูํเสมอที่จะพิชิตปัญหาและอุปสรรคควรที่จะแสวงหา
ความรู๎ ความคิดและแนวปฏิบัติตํางๆ จากผู๎รู๎ตลอดเวลา  เชํนการใช๎วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ  การใช๎
หลักธรรม เชํน หลักอิทธิบาท ๔ การพัฒนากระบวนการทางปัญญาที่ดี  

 

๒.๓.๕ การพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ 
การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานจะประสบผลสําเร็จเป็นที่นําพอใจจําเป็นต๎อง

อาศัยการปรับเปลี่ยนพัฒนาองค์การ  และสํงเสริมการพัฒนาตนของบุคลากรในองค์การจากความรู๎
ความคิด หลักการและแนวปฏิบัติตั้งแตํต๎น  แสดงให๎เห็นภาพสํวนประกอบตํางๆ  ของปัจจัยที่สํงเสริม
การพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคลในการปฏิบัติงาน  เมื่อนําสํวนประกอบตํางๆ  มาสร๎างภาพรวมเป็น
                                                           

กันตยา เพิ่มผล, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน, ฝุายเอกสารและตําราสถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต,๒๕๔๑), หน๎า ๑๖๙. 

สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏั
สวนสุนันทา, พิมพ์ครั้ง ๕, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๙), หน๎า ๑๙๖-๑๙๗. 



๔๐ 

 

การสรุป จะชํวยเพิ่มความรู๎ความสามารถในการวางแผนดําเนินการทั้งระดับองค์การ และระดับบุคคล
ให๎นําไปสูํการปฏิบัติชัดเจนขึ้น  ซึ่งองค์การจะมีประสิทธิภาพมากน๎อยเพียงใดจะขึ้นกับประสิทธิภาพ
ของคนและองค์การนั้น  คือในองค์การหนึ่งๆ  การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคนและ
องค์การจะต๎องดําเนินไปพร๎อมกัน  

การพัฒนาองค์การ  คือ การวางแผนและควบคุมให๎มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึง
ปรารถนา และเป็นกระบวนการสร๎างการเปลี่ยนแปลงในองค์การโดยการเปลี่ยนแปลงที่สมาชิกของ
องค์การ  แนวการเปลี่ยนแปลงเหลํานี้มุํงไปที่การตรวจสอบโครงสร๎างขององค์การ  เทคโนโลยีที่
นํามาใช๎ในองค์การ และสํวนประกอบทั้งหมดขององค์การซึ่งสิ่งที่ควรเอาใจใสํเป็นพิเศษ  (Focus) ของ
การพัฒนาองค์การ คือ 

๑.ใช๎การจัดการแบบใหมํทันสมัย 
๒.ใช๎กระบวนการพัฒนาที่ทุกฝุายมีสํวนเกี่ยวข๎อง 
๓.มีผู๎ทําหน๎าที่ผู๎สร๎างความเปลี่ยนแปลง  (Change Agent) หรือผู๎กํอให๎เกิดการ

เปลี่ยนแปลง (Catalyst) 
๔.มุํงไปที่ปรับปรุงความสามารถในการแก๎ปัญหา 
๕.มุํงปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานในองค์การให๎มีกระบวนการใหมํๆ  
เมื่อกลําวโดยสรุปแล๎วการพัฒนาองค์การเป็นกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ความคิดความรู๎สึก  และการปฏิบัติของผู๎เกี่ยวข๎องกับองค์การทุกฝุาย  โดยใช๎วิธีการที่เป็นระบบ
ระเบียบของการวิเคราะห์ปัญหา  การวางแผนแก๎ปัญหา  การประสานงาน  การกํากับ การติดตามการ
แก๎ปัญหาและประเมินผลการแก๎ปัญหามุํงสูํการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ  ซึ่ง
การวิเคราะห์องค์การ  วิเคราะห์การปฏิบัติงาน  และการวิเคราะห์บุคลากรในองค์การเป็นแนวทาง
ขั้นต๎นของการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคล  ดังนั้นการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมีเปูาประสงค์ความสําเร็จอยูํที่การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ  ซึ่งองค์การจะมี
ประสิทธิภาพมากน๎อยเพียงใดข้ึนอยูํกับประสิทธิภาพของคนท่ีเป็นตัวขับเคลื่อนและประสิทธิภาพของ
องค์การ ด๎วยเหตุนี้การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคนและองค์การจําเป็นจะต๎องดําเนิน
ไปพร๎อมๆ กันเพ่ือให๎บรรลุเปูาประสงค์สูงสุด 

 
 
 
 
 

                                                           

สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา, พิมพ์ครั้ง ๕, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๙), หน๎า ๒๔๗. 

อ๎างแล๎ว, หน๎า ๒๔๗ - ๒๔๘. 
อ๎างแล๎ว, หน๎า ๒๗๙. 



๔๑ 

 

๒.๔ ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา 
 

จากการค๎นคว๎าผู๎วิจัยได๎พบทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนามีผู๎เขียนไว๎หลายทํานทั้งชาวไทย
และชาวตํางประเทศดังนี้ 

 

จํานงค์ อดิวัฒนสิทธิ์  กลําววํา การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการที่นํามา
ปฏิบัติ เพื่อให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีมีการวางแผนและกําหนดเปูาหมายไว๎ การพัฒนา
เป็นการเปลี่ยนแปลงอยํางหนึ่ง ซึ่งกําหนดให๎มีคุณคําและเป็นไปตามข้ันตอน เพราะฉะนั้นการพัฒนา
เป็นกระบวนการทําให๎เจริญก๎าวหน๎าหรือการเปลี่ยนแปลงไปสูํทิศทางที่พึงปรารถนาการพัฒนาเป็นทั้ง
สื่อ (Means) และจุดหมายปลายทาง (End)  

ติน ปรัชญพฤทธิ์  ได๎ให๎คําจํากัดความไว๎วํา การพัฒน า (Development) คือความ
พยายามที่จะเปลี่ยนแปลง และแปลงรูปสภาพแวดล๎อม โครงสร๎างกระบวนการและพฤติกรรมของ
ระบบ และปัจเจกบุคคล  ทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ  การเมืองและสังคม เพื่อสนองตอบข๎อเรียกร๎องและ
ความต๎องการของมวลมนุษยชาติทั้งในแงํของความยากจน ความเขลาหรือไมํรู๎ ความเจ็บไข๎ได๎ปุาย
และความหิวโหย  

การพัฒนาเป็นแนวคิดท่ีนําสนใจเป็นการกระตุ๎นให๎คิดถึงลักษณะของสังคมท่ีดีแตํก็เป็น
แนวคิดท่ีกว๎างที่ยากจะหาข๎อสรุป อาจกลําวในเบื้องต๎นได๎วําคําวํา “การพัฒนา” (Development) 
เป็นคําที่มีความหมาย ในทางดี ( Euphemism) เป็นคําที่เก่ียวข๎องกับเรื่องของการเปลี่ยนแปลง 
(Change) ความทันสมัย ( Modernization) หรือความเจริญเติบโต ( Growth) การพัฒนาเป็นรูป
แบบอยํางหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social change) สํวนความทันสมัยก็เป็นกรณีเฉพาะ
อันหนึ่งของการพัฒนา สําหรับทางด๎านการพัฒนาอุตสาหกรรม ( Industrialization) เป็นมิติหนึ่งของ
การพัฒนาโดยหลักท่ัวไปแล๎วการพัฒนาเป็นลักษณะทางสังคมที่กําลังเปลี่ยนจากสิ่งที่เคยเป็นในอดีต
ไปสูํสิ่งที่ต๎อองการจะเป็นซึ่งขึ้นอยูํกับเปูาหมายของการพัฒนาของแตํละสังคม  

การพัฒนามีความหมายสองอยํางในตัวเอง อยํางแรกเป็นกระบวนการพัฒนา ( As a 
process) หรืออัตราของการเปลี่ยนแปลง  (Rate of change) สํวนอยํางท่ีสองเป็นเงื่อนไข ( As a 
condition) หรือระดับของการพัฒนา ( Level) นอกจากนี้การพัฒนายังแยกฐานะออกอีกเป็น ๓  
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๔๒ 

 

ฐานะได๎แกํการพัฒนาในฐานะความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ( Development as growth) การ
พัฒนาในฐานะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Development as human development) และการ
พัฒนาในฐานะความเทําเทียมกันทางรายได๎ (Development as income equality)  ตามประวัติ
ความเป็นมานั้นการพัฒนาของประเทศตําง ๆ ในโลกเริ่มอยํางจริงจังในชํวงหลังสงครามโลกครั้งที่สอง
และตลอดระยะเวลาที่ผํานมาล๎วนเป็นการตํอสู๎ทางความคิดเพ่ือหาความหมายและความแนํชัดใน
แนวทางปฏิบัติซึ่งสํวนใหญํจะวนเวียนอยูํกับแนวทางปฏิบัติของการพัฒนาทั้ง ๓ ฐานะที่กลําวมาโดย
เน๎นที่แนวทางใดแนวทางหนึ่งหรือผสมผสานหลาย ๆ แนวทาง  การพัฒนาเป็นกระบวนการที่มีมิติ
หลากหลายและเกี่ยวข๎องกับการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญหลายอยํางได๎แกํโครงสร๎างทางสังคม ทัศนคติ
ของประชาชน สถาบันของชาติขณะเดียวกันก็เรํงความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจการลดความไมํเทํา
เทียมกันและการขจัดความยากจน 

การศึกษาการพัฒนามีมาตั้ง แตํสมัยศตวรรษที่ ๑๘ แตํวํายุคหลังสงครามโลกครั้งที่สอง
ประเทศตําง ๆ ได๎รับเอกราชและเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจมาก สังคมจึงถกเถียง
กันถึงเรื่องการพัฒนา เป็นอยํางมาก  ประเด็นที่ถกเถียงคือจุดกํา เนิดลักษณะและการนําการพัฒนาไป
ปฏิบัติสํวนใหญํ ํหาทางเพ่ิมและกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง เป็นราก ฐานของการกําหนด
จุดมุํงหมายของการพัฒนา นอกจากนี้ยังมีการประเมินขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงตามทิศทางที่
เกิดข้ึนจริงหรือควรจะเกิดขึ้น ในบรรดาปัญหาเหลํานี้มีประเด็นหลักอันหนึ่ง คือใครควร เป็นผู๎ ๎ตัดสินใจ
กําหนดทิศทางและกําหนดลักษณะของการเปลี่ยนแปลง ประวัติของแนวคิดในการพัฒนาอาจจําแนก
ไดเ๎ป็น ๒ ยุคคือ ยุคแรกที่เน๎นการพัฒนาเศรษฐกิจและยุคหลังจากนั้น  

๑) ยุคแรกที่เน๎นการพัฒนาเศรษฐกิจ หลังสงครามโลกครั้งสองประเทศในเอเชียและ
แอฟริกาเริ่มได๎เอกราช เริ่มจากอินเดียซ่ึงตอํสู๎เพ่ือเอกราชจนสําเร็จทําให๎ประเทศท่ีเกิดใหมํํเริ่มมองหา
แนวทางพัฒนา ใหมํๆ แตํ ํชํวงทศวรรษ 1950-1960 นั้น นักเศรษฐศาสตร์ ครอบงําวาทกรรมการ
พัฒนา การพัฒนาชํวงนี้ถอืวําการพัฒนาเป็นสิ่งเดียวกันกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งเกิดจาก
การพัฒนาอุตสาหกรรมและประสิทธิภาพการผลติการวางแผนพัฒนา จึงเน๎นการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ซ่ึงมีอยูํ ๒ แนว แนวแรกซึ่งเป็นแนวทางที่นิยมทํามากท่ีสุดคือกระ ตุ๎นให๎เกิดภาคอุตสาหกรรม ใหมํํโดย
นําเข๎าสินค๎าอุตสาหกรรมกํอน ขณะ ที่การผลิตแบบดั้งเดิมก็ยังยินยอม ให๎คงอยูํเป็นคูํ แขํง สํวนแนวที่
สองนิยมน๎อยกวําคือ การเปลี่ยนจากการผลิตแบบดั้งเดิม มาเป็นอุตสาหกรรม  ทั้งนี้เพราะต๎องการใช๎
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๔๓ 

 

แรงงานจากภาคการผลิตดั้งเดิมมากกวําการนําเข๎าเทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ ์มีอิทธิพลแผํไปยังสาขาอ่ืน
ทีเ่กี่ยวข๎องด๎วยเพราะในบรรดาสังคม ศาสตร์ด๎วยกันนั้น เศรษฐศาสตร์มีการศึกษาตารางและตัวเลขท่ี
ชัดเจนที่สุดดังนั้นจึงมีวิธีการวัดและการศึกษาเชิงปริมาณท่ีแนนํอนซึ่งสาขาอ่ืนไมํมีนักวิชาการในสาขา
อ่ืน เชํน มานุษยวิทยารัฐศาสตร์สังคมวิทยาและรัฐประศาสนศาสตร์ ก็พยายามแทรกปัจจัย อ่ืน ๆ เพิ่ม
เข๎าไปกับการพัฒนาด๎วยเชํน  เห็นวํารูปแบบของการพัฒนาบา งอยํางจะทําให๎เกิดการพัฒนาได๎ ดีกวํา
รูปแบบอื่น แตํก็ไมํมีหลักฐานยืนยันได๎ชัดเจน เทํากับเศรษฐศาสตร์ ์แนวคิดของ เศรษฐศาสตร์ ์จึงเป็นที่
ยอมรับมามากกวํา ซึ่งขณะนั้นเศรษฐศาสตร์์เน๎นที่การพัฒนาอุตสาหกรรม 

ขณะที่นักมานุษยวิทยาพยายามพูดถึงความจํา เป็นที่ต๎ องเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
แบบดั้งเดิมและการ กระตุ๎นให๎ ๎เกิดจริยธรรม  สํวนนัก รัฐศาสตร์ ์พูดถึงการควบคุมทางการเมือง  
นักรัฐประศาสนศาสตร์พูดถึงระบบคุณธรรมของการบริหารราชการข๎างนักสังคมวิทยาก็พูดถึงบทบาท
ของผู๎นําทีจ่ะเป็นแบบอยํางของการออมและการสร๎างภาวะผู๎นํา 

๒) ยุคหลังจากการ เน๎นการ พัฒนาเศรษฐกิจ หลังจากท่ี เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ํา จาก
การพัฒนาตามแนวทางของนักเศรษฐศาสตร์์แล๎ว นักเศรษฐศาสตร์์ก็ออกมาแก๎ตํางวําความร่ํารวยใหมํ
ที่ เป็นผลมาจากการพัฒนานั้น จะแผํกระจายผล ( Trickle down) ไปยังคนจนเอง พร๎อมกันนั้นยัง
ตั้งสมมติฐานขึ้นมาใหมํวําความเหลื่อมล้ําเป็นรูปตัวยูคว่ํา  (InvertedU) นั่นคือเมื่อมีความเจริญเติบโต
เกิดข้ึน ความเหลื่อม ล้ําจะเพ่ิมใน ตอนต๎น  แตํ ํเมื่อถึงระยะหนึ่งแล๎วจะลดลง สาเหตุที่เพ่ิม ตอนต๎นก็
เพราะคนบางกลุํมมีโอกาสจากการพัฒนา ดีกวําคนกลุํมอ่ืนแตํ พอนานไปคนกลุํมอื่นจะเข๎ามามีรายได๎
จากนั้นความเหลื่อม ล้ําจะคํอย  ๆ ลด ลงแตํวําอยํางไร ก็ตาม ประเด็นความ สัมพันธ์ระหวําง ความ
เจริญเติบโตกับความ เป็นธรรมยังเป็นไปอยําง สับสน การศึกษาในทศวรรษ 1960 และ 1970 ไมํ
แนํใจวําความ เจริญเติบโตกระจายผลไปยังคนจนจริงหรือไมํในทศวรรษ 1980 นักเศรษฐศาสตร์
หลายคน เชํน วิลเลียม โลเออร์ ( William Loehr) และจอห์น พาวเวลสัน ( John Powelson) ก็อ๎าง
วําความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของบางประเทศกํ อให๎๎เกิดประโยชน์ใน วงกว๎างขึ้น ซึ่งสอดคล๎องกับ
แนวทางการพัฒนาที่ทํามาในทศวรรษ 1950 นักเศรษฐศาสตร์ สองคนนี้ยังตั้งข๎อสงสัยตํอสมมติฐาน
รูปตัวยูคว่ําเพราะไมํพบวําความ เจริญเติบโตกับความไมํ เป็นธรรมมีความสัมพันธ์ ์กัน เหตุผลที่พบผล
กลับกันนั้นอาจ เป็นเพราะไมํได๎ศึกษาอยํางตํอเนื่อง หรือความไม เป็นธรรมอาจมีมากํอนแล๎ว ทั้งยังยก
การศึกษาอีกหลายชิ้นมา ยืนยันวําความเหลื่อมล้ํา เกิดจากปัญหา ทางการเมืองและประเด็นทาง
โครงสร๎างรวมทั้งโอกาสที่คนจนจะได๎รับประโยชน์จากการพัฒนาขนาดของการ ใช๎จํายของ นโยบาย
การคลังและผลของนโยบายเฉพาะด๎านตํางๆ 



๔๔ 

 

ไมเคิล โทดาโร (Michael Todaro) สรุปเอาไว๎วําหลังสงครามโลกครั้งที่สอง เป็นต๎นมา
ทฤษฎีการพัฒนาที่สําคัญมีอยูํํ ๔ ทฤษฎีแตํํขณะเดียวกันเมื่อไมํนานมานี้ก็มีความพยายามเสนอทฤษฎี
ที่ 5 เข๎ามารวมทั้งหมดแล๎วจึงเป็น ๕ ทฤษฎีดังนี้  

 ๑) ทฤษฎีการพัฒนาตามขั้นตอน ( Linear-stages theory) ทฤษฎีนี้ยึดประเทศ
อุตสาหกรรมเป็นแมํํแบบ วิเคราะห์วําประเทศเกษตรกรรมสํวนใหญํ ยังไมํพัฒนาเศรษฐกิจจึงพยายาม
วางแผนให๎พัฒนาไปสูํอุตสาหกรรม โดยกําหนดเป็นขั้นตอน เชํน ทฤษฎีความเจริญเติบโตของรอสทาว 
(Rostow’s Stages of Growth) หรือตัวแบบการออมและการลงทุนเพ่ือ สร๎างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของฮาร์รอดและโดมาร์ (Harrod-Domar Growth Model) เป็นต๎น 

 ๒) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางโครง สร๎าง (Structural-change models) ทฤษฎีนี้
ต๎องการให๎๎เปลี่ยนโครงสร๎างจากภาคเกษตรไปเป็นภาคอุตสาหกรรมซึ่งสามารถผลิตได๎ มูลคํามากกวํา
อาจต๎องมีการเคลื่อนย๎ายแรงงาน จากภาคเกษตรไปยังภาคอุตสาหกรรม เพื่อดูดซับ แรงงานสํวน เกิน
และพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตเชํน ทฤษฎีการพัฒนาของลูอิส ( Lewis Theory of Development) 
เป็นต๎น 

 ๓) ทฤษฎีพึ่งพาระหวํางประเทศ ( International-Dependence Revolution) นัก
ทฤษฎีในประเทศกําลังพัฒนาหรือมองจากจุดยืนของประเทศกําลังพัฒนาโดยเฉพาะละ ตินอเมริกานั้น
ไมํเห็นด๎วยกับทฤษฎีการพัฒนาไปสูํความทันสมัยของตะวันตกเพราะมองวําเป็นการครอบงํา  ซึ่งจะทํา
ให๎เกิดการพัฒนาที่พ่ึงพาโดย เฉพาะอยํางยิ่ง การพ่ึงพาทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีจนมีสภาพเหมือน
เป็นอาณานิคมสมัยใหมํ ํและยิ่งพัฒนาไปจะมีคนรวยเพียง กลุํมน๎อยที่ได๎รับผลประโยชน์ ปัญหาความ
เป็นธรรมและการกระจายรายได๎จะยิ่งรุนแรงยิ่งขึ้น รวมไปถึงการส ร๎างคํานิยมในการพัฒนาในทางที่
ผิดที่ต๎องพ่ึงภายนอกอยูํตลอด 

๕) ทฤษฎีเสรีนิยม ใหมํ (Neoclassical Counterrevolution) ทฤษฎีนี้เกิด ในชํวง
ทศวรรษ 1980 เมื่อรัฐบาลอนุรักษน์ิยมของตะวันตกได๎แกํสหรัฐอเมริกาอังกฤษแคนาดาและเยอรมนี
ตะวันตกพร๎อมใจกันรับเอาแนวคิดเสรีนิยม ใหมํมาเป็นหลัก การกําหนด นโยบายแนวคิดนี้ จะเน๎น
เศรษฐศาสตร์มหภาค ทางด๎านอุปทาน (Supply-side macroeconomics) หมายความวํา สนใจการ
ปรับปรุงทางการผลิต มากกวํา การบริโภคขณะเดียวกัน ก็เน๎นการ แปรรูป ลดขนาดของรัฐลดการ
วางแผน จากสํวน กลางลดการควบคุมและลดกฎระเบียบแนวคิดนี้มี อิทธิพลตํอองค์การระหวําง
ประเทศท่ีสําคัญ คือธนาคารโลกและกองทุนการเงิน ระหวํางประเทศ หรือ IMF ตลอดจนองค์ ์การ
ระหวํางประเทศอ่ืน ๆ จึงทําให๎สามารถเผยแพรํแนวคิดของการเปิดเสรีไปอยํางรวดเร็ว 

                                                           

Michael P. Todaro, Economic development, 5th ed. (New York: Longman, 1994), 
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๔๕ 

 

๕) ทฤษฎีความเจริญเติบโตแนว ใหมํํ (New Growth Theory) ทฤษฎีนี้เห็นวําการเปิด
เสรีมีปัญหา เพราะความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพึ่งพิงภายนอกขณะที่สถานการณ์ภายนอกผันผวน
ยากจะคาดการณ์ได๎นอกจากนี้การเติบโตที่เกิดนั้นยังมีภาวะไมํแนํนอน ขึ้นอยูํกับการเปลี่ยนแปลงของ
ภายนอกเชํน การเคลื่อนย๎ายทุนและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดังนั้น การเพ่ิมของผลผลิตมวลรวม
จึงเป็นการปรับตัวระยะสั้นและอาจไมํ ยั่งยืน ด๎วย เหตุนี้ทฤษฎีนี้จึงหันมาสนใจความเจริญเติบโตแนว
ใหมํ ํที่เน๎นการ เติบโตจากภายใน (Endogenous growth theory) และเน๎นการ เติบโตที่ยั่งยืน 
(Sustainable growth) ซึ่งมีความ สัมพันธ์ โดยตรง ระหวําง ทุนกับแรงงาน ไมํใชํ เป็นเพยง การ
เคลื่อนย๎ายทุน  ทฤษฎีความเจริญ เติบโตแนว ใหมํจึงเน๎นการใช๎ ทรัพยากรภายใน และเน๎นการ พัฒนา
ทุนมนุษย์  (Human capital) โดยเฉพาะลงทุนทาง ด๎านการศึกษาการ สร๎าง โครงสร๎าง พ้ืนฐาน 
(Infrastructure) และการวิจัยและการพัฒนา (R&D) ซ่ึงเป็นทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่งของการลงทุน
ในปัจจุบัน ทฤษฎีความเจริญเติบโตจากภายในนี้เริ่มเข๎ามาทดแทนทฤษฎี รุํนเกําที่เน๎นค วาม
เจริญเติบโตจากภายนอก ( Exogenous growth theory) นอกจากนี้ทฤษฎีความเจริญเติบโตจาก
ภายในยังมองวําความเจริญเติบโตขึ้นอยูํ ํกับสภาพแวดล๎อมเริ่มต๎น  (Initial conditions) เชํนระดับ
การศึกษาระดับการพัฒนาของตลาดทุน และท่ีสําคัญ คือแบบแผนการกระจายรายได๎ก็มี ผลตํอความ
เจริญเติบ โตเชํนกัน  เนื่องจากการกระจายรายได๎มีผล ทําให๎ ๎คนมีทุนตํางกัน และมีการลง ทุนตํางกัน  
ระบบเศรษฐกิจที่มีการกระจายรายได๎ดีนั้นคนลงทุนก็มากและสามารถลงทุนพร๎อม ๆ กันได๎จึง ชักนํา
ให๎เศรษฐกิจเติบโตเข๎าสูํจุดดุลยภาพที่สูงกวําได๎  

จึงกลําวได๎วํา  การพัฒนาบุคคล  คือ สภาพแหํงการพัฒนาตั้งแตํเริ่มปฏิสนธิให๎คงอยูํใน
ความเป็นคนตั้งแตํอยูํในครรภ์ตลอดคลอดแล๎วอยูํรอดเป็นทารกและสิ้นสุดเมื่อตาย  เป็นการพัฒนาที่
มุํงเน๎นให๎  ”คนเป็นจุดศูนย์กลางการพัฒนา ” เป็นการพัฒนาที่สมดุลทั้งด๎านตัวคน สังคม เศรษฐกิจ
และสิ่งแวดล๎อม เพื่อนําไปสูํการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูํดีมีสุข สร๎างภูมิค๎ุมกันที่มีแรงจูงใจพื้นฐาน  
คุณภาพชีวิตของมนุษย์รํวมกันทั้งหมดของอินทรีย์  ที่ต๎องมีการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปสูํ
ทิศทางท่ีพึงปรารถนา อยํางมีเกียรติและคุณคํา (Self–esteem) ของความเป็นมนุษย์  พร๎อมที่จะ
แก๎ไขปัญหาและพัฒนาตนเองด๎วยคําและการกระทําท่ีวํา “พัฒนา” อยํางมีจริยธรรมควบคูํคุณธรรม
ของความเป็นมนุษย์ผู๎ประเสริฐที่ได๎รับการพัฒนาแล๎วอยํางชาญฉลาด 

 

 
 
 

                                                           

สมชัย จิตสุชน, “การกระจายรายได้  : บทสํารวจความรู้ ”, วารสารเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์ , 
(กันยายน ๒๕๔๗), หน๎า ๗๗–๗๘. 



๔๖ 

 

๒.๕ เทศบาลตําบลเขาทราย 
 

สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลเขาทราย ข๎อมูลเกี่ยวกับ ที่ตั้ง อาณาเขต 
เขตการปกครอง ประชาชน  การศึกษา สาธารณสุขความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและ
ทรัพยากรธรรมชาติ  

 

๒.๕.๑ ลักษณะท่ีตั้ง 
เทศบาลตําบลเขาทราย  ปัจจุบันตั้งอยูํท่ี ๔๔๔ หมูํที่ ๔ ตําบลเขาทราย อําเภอทับคล๎อ  

จังหวัดพิจิตร เดิมเทศบาลตําบลเขาทรายได๎ตั้งอยูํที่  ๕๗๘/๑ หมูํที่ ๔ ตําบลเขาทราย  อําเภอทับคล๎อ  
จังหวัดพิจิตร  และได๎ย๎ายมาอยูํที่อยูํในปัจจุบันเมื่อ  พ.ศ.๒๕๔๕  มีพ้ืนที่ประมาณ  ๔,๗๗๑ ตาราง
กิโลเมตรหรือจํานวน  ๒,๙๘๑.๕๖๒๕ ไรํ อาณาเขตของเทศบาลตําบลเขาทราย  ทิศเหนือ ตั้งแตํหลัก
เขตท่ี ๑ ซ่ึงต้ังอยํูหาํงจากศูนยก์ลางทางหลวงแผํนดินหมายเลข ๑๑๓ ตอนเขาทราย-วังชมภู  ตรง กม. 
๒๑.๖๕๐ ตามแนวเส๎นตั้งฉากกับทางหลวงแผํนดิน ระยะ๑ ,๑๕๐ เมตร เป็นเส๎นตรงไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใต๎ ถึงหลักเขตที่ ๒ ซ่ึงต้ังอยํูหาํงจากศูนยก์ลางทางหลวงแผํนดินหมายเลข ๑๑๓  ตอน
เขาทราย-วังชมภู  ตรงกม.๒๔ ตามแนวเส๎นตั้งฉากกับทางหลวงแผํนดินระยะ  ๑,๑๕๐ เมตร ทิศ
ตะวันออก จากหลักเขตท่ี ๒  เป็นเส๎นตรงไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต๎ผํานทางหลวงแผํนดินหมายเลข 
๑๑๓ ตอนเขาทราย-วังชมภู ตรง กม. ๒๔  ถึงหลักเขตที่ ๓  ซ่ึงต้ังอยํูหาํงจากศูนยก์ลางทางหลวง
แผํนดินหมายเลข ๑๑๓  ตอนเขาทราย-วังชมพู  ระยะ ๘๘๐ เมตร ทิศใต๎ จากหลักเขตท่ี ๓  เป็น
เส๎นตรงไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือถึงหลักเขตที่ ๔  ซ่ึงต้ังอยํูหาํงจากศูนยก์ลางทางหลวงแผํนดิน 
หมายเลข ๑๑๓ ตอนเขาทราย-วังชมภู ตรง  กม. ๒๑.๖๕๐ ตามแนวเส๎นตั้งฉากกับทางหลวงแผํนดิน 
ระยะ ๘๘๐ เมตร ทิศตะวันตก จากหลักเขตท่ี ๔  เป็นเส๎นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ บรรจบ
หลักเขตที ่๑ 

 

๒.๕.๒ ลักษณะภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศ 
ลักษณะภูมิประเทศทั่วไปของเทศบาตําบลเขาทรายเป็นชุมชนที่ตั้งอยูํ  โดยมีถนนสาย

หลัก ๒ สาย ตัดผํานคือ ทางหลวงหมายเลข ๑๑ และ ๑๑๓ เป็นพื้นที่ราบสูงและลาดเอียงสลับเขาทํา
ให๎ไมํมีแมํน้ําลําคลองไหลผําน ภูมิอากาศจัดอยูํในแบบมรสุม  โดยทั่วไปอากาศคํอนข๎างร๎อนในฤดูร๎อน
จัดในฤดูร๎อนและเย็นสบายในฤดูหนาวจากอิทธิพลมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุม ตะวันออก
เฉียงใต๎  ฤดูฝนเริ่มตั้งแตํเดือนพฤษภาคม  - ตุลาคม และฤดูหนาวเริ่มตั้งแตํเดือนพฤศจิกายน - 
กุมภาพันธ์ และฤดูร๎อนเริ่มตั้งแตํเดือนมีนาคม – เมษายน 

                                                           

เทศบาลตําบลเขาทราย อ.ทับคล๎อ จ.พิจิตร, สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐาน, [ออนไลน์]. แหลํงที่มา 
:http://khaosai.go.th/system/showdata.asp?TID=146 [๒๔ เมษายน ๒๕๕๕]. 

 



๔๗ 

 
 

๒.๕.๓ เขตการปกครอง 
เทศบาลตําบลเขาทราย แบํงการปกครองออกเป็น ๑  ตําบล ๓ หมูํบ๎าน ประกอบด๎วย

หมูํที่ ๑ หมูํที่ ๔ หมูํที่ ๑๐ (ใน) และ หมูํที๑่๐  (นอก) แบํงพ้ืนที่การพัฒนาออกเป็น ๔ ชุมชน คือ
ชุมชนหมูํ ๑  พัฒนา, ชุมชนสุขสวัสดิ์,  ชุมชนเจริญสุข,  ชุมชนเขาทรายพัฒนา  จํานวนครัวเรือน 
๑,๖๓๑ ครัวเรือน ประชากรทั้งสิ้น ๔,๔๓๔ คน  

 

๒.๕.๔ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคม 
ในเขตเทศบาลตําบลเขาทราย การคมนาคมขนสํงสํวนใหญํโดยสารโดยทางรถยนต์โดยปกติ

เป็นการคมนาคม โดยรถรับจ๎างประจําทางและรถสํวนบุคคล ในเขตเทศบาลมีถนนรวม ๔๙ สายแบํงเป็น 
ถนนคอนกรตี ๔๓ สาย ถนนลูกรัง ๓ สาย ถนนลาดยาง ๓ สาย    

การไฟฟ้า ประชาชนในเขตเทศบาล ใช๎ไฟฟูาที่อยูํในความรับผิดชอบของการไฟฟูาสํวนภูมิภาค
อําเภอทับคล๎อ มีจํานวนผู๎ใช๎ไฟฟูา ๑,๔๐๕ ครัวเรือน พ้ืนที่ที่ได๎รับบริการไฟฟูาคิดเป็น ๑๐๐ % ของพ้ืนที่ทั้งหมด
ไฟฟูาสาธารณะ (ไฟฟูาสํองสวําง) จํานวน ๓๗๐ จุดไฟฟูาเทศบาล จํานวน ๓๔๑ จุด ไฟฟูาทางหลวง จํานวน ๖๐ จุด
ครอบคลุมถนนทางหลวงแผํนดิน จํานวน ๒ สายครอบคลุมถนนซอยเทศบาล จํานวน ๓๙ ซอย     

การประปา ประชาชนในเขตเทศบาลใช๎น้ําประปาของการประปาสํวนภูมิภาคตะพานหิน
เฉพาะพ้ืนที่บางสํวนโดยรับน้ําใสจากโรงกรองน้ําทับคล๎อและบางสํวนจากโรงกรองน้ําตะ พานหิน
จํานวนผู๎ใช๎น้ํามั นจํานวน ๕๗๖ ราย ปริมาณน้ําที่จําหนํายแกํผู๎ใช๎  ๗,๕๑๙  ลบ.ม. /  เดือน (ข๎อมูล 
การประปาตะพานหิน ณ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔) ในบางพ้ืนที่ยังเดือดร๎อนและขาดแคลนน้ําเพื่อใช๎
ในการอุปโภค- บริโภค ในฤดูแล๎งประชาชนบริเวณรอบนอกสํวนใหญํจะบริโภคน้ําฝน  โดยมีภาชนะเก็บ
น้ําฝนไว๎ใช๎   นอกจากนี้ยังมีประปาขนาดเล็กตั้งอยูํภายในเขตเทศบาลฯ บางหมูํบ๎านยังมีการนําน้ําธรรมชาติ
ใต๎ผิวดินมาใช๎ประโยชน์ เชํน มีการขุดเจาะบํอบาดาล และ ยังอาศัยแหลํงน้ําจากบํอน้ําตื้นอีกด๎วย 

การสื่อสารและโทรคมนาคม การติดตํอสื่อสารและบริการในเขตเทศบาลตําบลเขาทรายมี
ดังนี ้๑) ไปรษณีย์โทรเลข  จํานวน  ๑  แหํง ๒) โทรศัพท์สาธารณะจํานวน  ๑๔  เลขหมาย ๓) โทรศัพท์สํวน
บุคคล (TOT) ๒๗๒ เลขหมาย (TT&T) ๑๕๐ เลขหมาย รวม ๔๒๒ เลขหมาย ๔) จํานวนชุมสายโทรศัพท์ใน
เขตพ้ืนที่ ๑ ชุมสาย 

หลักการบริหารจัดการของสํานักงานเทศบาลตําบลเขาทราย เทศบาลถือวําเป็นหนํวยการ
ปกครองสํวนท๎องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญและใช๎ในการบริหารเมืองเป็นหลัก ซึ่งหลาย
ประเทศประสบความสําเร็จในการใช๎ “เทศบาล” เป็นเครื่องมือที่สําคัญใน การปกครองประเทศโดยเฉพาะ

                                                           

เทศบาลตําบลเขาทราย อ.ทับคล๎อ จ.พิจิตร, สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐาน, [ออนไลน์ ]. แหลํงที่มา 

:http://khaosai.go.th/system/showdata.asp?TID=146 [๒๔ เมษายน ๒๕๕๕]. 



๔๘ 

 

ประเทศท่ีพัฒนาแล๎วทั้งหลาย สําหรับสังคมไทยเทศบาลเป็นรูปแบบการบริหารราชการสํวนท๎องถิ่นในเขต
ชุมชนเมืองที่ใช๎มาตั้งแตํ พ.ศ. ๒๔๗๖ จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. ๒๕๔๒) เกือบ ๖๖ ปีแล๎ว 

ความเป็นมาของเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๗๖ ได๎มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบราชการ
บริหารแหํงราชอาณาจักรไทย พ .ศ. ๒๔๗๖ และกําหนดให๎เทศบาลเป็นองค์กรบริหารรูปหนึ่งของ
ราชการบริหารสํวนท๎องถิ่น และมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ .ศ. ๒๔๗๖ ขึ้น ซึ่งถือ
วําเป็นกฎหมายฉบับแรกวําด๎วยการจัดระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๗๘ ได๎มี
การจัดตั้งเทศบาลเป็นครั้งแรก ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ โดยการยกฐานะ
สุขาภิบาลที่มีอยูํเดิม ๓๕ แหํงขึ้นเป็นเทศบาล และได๎มีการปรับปรุงกฎหมาย  ดังกลําวอยูํเป็นระยะ 
เชํน ในปี พ.ศ. ๒๔๘๑ และ พ.ศ. ๒๔๘๓ พ.ศ. ๒๔๙๖ ได๎มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ .ศ. 
๒๔๙๖ ขึ้นใช๎แทนกฎหมายเกําทั้งหมด และได๎มีการใช๎กฎหมาย พ .ร.บ.เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ (โดยมี
การแก๎ไขเพ่ิมเติมอยูํเป็นระยะ ) จนถึงปัจจุบัน (๒๕๔๑) ได๎มีการปรับปรุงแก๎ไขเพ่ิมเติมให๎สอดคล๎อง
กับบทบัญญัติหมวดวําด๎วยการปกครองท๎องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พ .ศ. ๒๕๔๐ 
พ.ศ. ๒๕๔๒ ได๎มีการปรับปรุงแก๎ไข พ .ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ ๑๐) พ.ศ. ๒๕๔๒ เพ่ือให๎สอดคล๎องกับ
บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๒ 

หลักเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล  พระราชบัญญัติเทศบาล พ .ศ. ๒๔๙๖ ได๎กําหนด
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดตั้งท๎องถิ่นใดขึ้นเป็นเทศบาลไว๎ ๓ ประการ ได๎แกํ  

จํานวนของประชากรในท๎องถิ่นนั้นความเจริญทางเศรษฐกิจของท๎องถิ่น โดยพิจารณา
จากการจัดเก็บรายได๎ตามท่ีกฎหมายกําหนด และงบประมาณรายจํายในการดําเนินกิจการของ
ท๎องถิ่นความสําคัญทางการเมืองของท๎องถิ่น โดยพิจารณาถึงศักยภาพของท๎องถิ่นนั้นวําจะสามารถ
พัฒนาความเจริญได๎รวดเร็วมากน๎อยเพียงใด 

สํานักงานเทศบาลตําบลเขาทราย อําเภอทับคล๎อ จังหวัดพิจิตร  มีรูปแบบการปกครอง
เป็นเทศบาลตําบลโดยมีโครงสร๎างตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ .ศ. ๒๔๙๖ ได๎แบํงโครงสร๎างของ
เทศบาลออกเป็น ๒ สํวน คือ สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี สําหรับการปฏิบัติงานในหน๎าที่ประจํา
ในเทศบาล จะมีโครงสร๎างทางเจ๎าหน๎าที่อีกสํวนหนึ่งเรียกวํา พนักงานเทศบาล 

สภาเทศบาล ทําหน๎าที่เป็นฝุายนิติบัญญัติ ซึ่งคอยควบคุมและตรวจสอบฝุายบริหารอัน
เป็นวิถีทางแหํงการถํวงดุลอํานาจ กําหนดให๎สภาเทศบาลประกอบด๎วยสมาชิกที่ได๎รับการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชน และสมาชิกสภาเทศบาลนี้อยูํในตําแหนํงได๎คราวละ ๕  ปี (ปัจจุบันมีการแก๎ไข
ให๎อยูํในวาระคราวละ  ๔ ปี) สภาเทศบาลตําบลเขาทราย มีสมาชิกทั้งหมด ๑๒  คน  สภาเทศบาลนั้น

                                                           

กฎกระทรวงแบํงสํวนราชการกรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น กระทรวงมหาดไทย พ .ศ.๒๕๔๕,
(๒๕๔๕,๙ ตุลาคม), ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา ตอนท่ี ๑๐๓/๒ ก, หน๎า ๒๒๐–๒๒๕. 
 



๔๙ 

 

มีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานสภาคนหนึ่งโดยให๎ผู๎วําราชการแตํงตั้งมาจากสมาชิกสภา
เทศบาลตามมติของสภาเทศบาล กลําวคือ ให๎ผู๎วําราชการจังหวัดเป็นผู๎เรียกประชุมสภา เทศบาลครั้ง
แรกภายใน ๙๐  วัน นับแตํการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเสร็จสิ้นแล๎ว ให๎สมาชิกสภาเทศบาล
ประชุมเลือกกันเองจากสมาชิกด๎วยกัน จะเลือกบุคคลอื่นนอกจากสมาชิกสภาเทศบาลไมํได๎ 
ประธานสภามี หน๎าที่ดําเนินกิจการของสภาเทศบาลให๎เป็นไปตามระเบียบข๎อบังคับการประชุม
เทศบาลควบคุมบังคับบัญชารักษาความสงบ และเป็นตัวแทนสภาในกิจการภายนอก 

คณะเทศมนตรีฝุายบริหารกิจการของเทศบาล ได๎แกํ คณะเทศมนตรี ซึ่งอํานาจในการ
บริหารงานอยูํที่ คณะเทศมนตรี โดยคณะเทศมนตรีเลือกมาจากสมาชิกสภาเทศบาลที่สมาชิกสภาเทศบาลมี
มติเห็นชอบ ซึ่งประกอบด๎วยนายกเทศมนตรี และเทศมนตรี อีก ๒-๔ คน ตามฐานะเทศบาล 

พนักงานเทศบาล  พนักงานเทศบาลเป็นเจ๎าหน๎าที่ท๎องถิ่นของเทศบาลที่ปฏิบัติงานอัน
เป็นภารกิจประจําสํานักงานหรืออาจจะนอกสํานักงานก็ได๎  ซึ่งมีความเก่ียวพันกับชีวิตความเป็นอยูํ
ของประชาชนอยํางใกล๎ชิด เพราะหน๎าที่ของเทศบาลนั้นต๎องติดตํอและให๎บริการแกํประชาชนตั้งแตํ
เกิดจนตาย ทั้งในเรื่องงานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ซึ่งนับวําเป็นภาระหน๎าที่ที่ใกล๎ชิดกับประชาชนในท๎องถิ่นมาก ซึ่งตํางกับคณะเทศมนตรี
ที่วําคณะเทศมนตรีรับผิดชอบและภารกิจในลักษณะของการ “ทําอะไร” สํวนการ “ทําอยํางไร” ก็จะ
เป็นหน๎าที่ของพนักงานเทศบาล โดยมีปลัดเทศบาลเป็นผู๎รับผิดชอบ 

อํานาจหน้าที่ของสภาเทศบาล  ปกติสภาเทศบาลจะทําหน๎าที่ฝุายนิติบัญญัติ โดยมี
อํานาจหน๎าที่ดังนี้  อํานาจในการตราเทศบัญญัติ  เทศบัญญัติ คือ กฎข๎อบังคับของท๎องถิ่น ซึ่งมีผลใช๎
บังคับได๎เฉพาะในเขตเทศบาลนั้นๆ เทํานั้น โดยสภาเทศบาลเป็นผู๎มีอํานาจหน๎าที่ในการตราเทศ
บัญญัติโดยไมํขัดหรือแย๎งตํอตัวบทกฎหมาย ในกรณีตํอไปนี้  เพ่ือปฏิบัติการให๎เป็นไปตามหน๎าที่ของ
เทศบาลที่กําหนดไว๎ในกฎหมายวําด๎วยเทศบาลเมื่อมีกฎหมายบัญญัติให๎เทศบาลตราเทศบัญญัติ หรือ
ให๎อํานาจตราเทศบัญญัติเพ่ือปฏิบัติการให๎เป็นไปตามกฎหมายฉบับนั้นๆ สําหรับการพิจารณาตราเทศ
บัญญัติงบประมาณประจําปี ถือวําเป็นการใช๎อํานาจสูงสุดในการควบคุม ถ๎าหากรํางดังกลําวไมํได๎รับ
การเห็นชอบจากสภาเทศบาลแล๎ว นั่นหมายถึงวําคณะเทศมนตรีสิ้นสุดในหน๎าที่ (เพราะการไมํเห็น
ด๎วยของเทศบาลมีความหมายถึงการไมํยอมรับของประชาชนในท๎องถิ่นด๎วย ) โดยมีเงื่อนไขที่นําสังเกต
วํา ผู๎วําราชการจังหวัดจะต๎องเห็นชอบด๎วย และในกรณีที่ผู๎วําราชการจังหวัดไมํเห็นด๎วยนั้น การ
ตัดสินใจขั้นสุดท๎ายจะข้ึนอยูํกับรัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทยวําจะดําเนินการอยํางไร  สํวนใน
การตราข๎อบัญญัติทั่วไปจะมีหลักการคล๎ายกัน แตํตํางกันตรงที่วํารํางดังกลําวจะได๎รับการวินิจฉัยขั้น
สุดท๎ายจากรัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทย ถ๎าผู๎วําราชการจังหวัดไมํเห็นด๎วย 



๕๐ 

 

อํานาจในการควบคุมฝ่ายบริหาร  สภาเทศบาลมีอํานาจในการควบคุมคณะเทศมนตรี
ซึ่งเป็นฝุายบริหารให๎ปฏิบัติหน๎าที่ให๎เป็นไปตามระเบียบแบบแผนและนโยบายที่กําหนดไว๎ โดยมี
มาตรการควบคุมที่สําคัญอยํางน๎อย ๓ ประการ 

การตั้งกระทู้ถาม  สมาชิกสภาเทศบาลมีสิทธิที่จะตั้งกระท๎ูถามคณะเทศมนตรีหรือ
เทศมนตรีในข๎อความใดๆ ที่เก่ียวกับการงานในหน๎าที่ได๎ ถ๎าหากสมาชิกสภาเกิดสงสัยหรือมีข๎อข๎องใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน๎าที่ของคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรี หรือเม่ือเล็งเห็นวําการกระทําใดๆ ของ
ฝุายบริหารอาจจะกํอให๎เกิดความเสียหายตํอท๎องถิ่นหรือประชาชนในท๎องถิ่นนั้น ทั้งนี้นายกเทศมนตรี
หรือเทศมนตรีนั้นๆ จะต๎องตอบกระทู๎ถามให๎สมาชิกสภาหายข๎องใจ แตํฝุายบริหารมีสิทธิที่จะไมํตอบ
กระทู๎ถามก็ได๎ ถ๎าเห็นวํายังไมํสมควรตอบเพราะถ๎าหากตอบไปแล๎วจะเกิดความไมํปลอดภัยหรือเสีย
ประโยชน์ที่สําคัญของเทศบาล 

การเปิดอภิปราย  กฎหมายวําด๎วยเทศบาลได๎ให๎สิทธิแกํสมาชิกสภาเทศบาล ขอเปิด
อภิปรายตํอคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีคนใดคนหนึ่งได๎ ซึ่งต๎องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ดําเนินการที่กําหนดไว๎ เชํน   มีข๎อกลําวหาคณะเทศมนตรีวําปฏิบัติงานไมํชอบด๎วยอํานาจหน๎าที่ 
ละเลยไมํปฏิบัติหน๎าที่และมีความประพฤติเสื่อมเสียแกํศักดิ์ตําแหนํง ฯลฯ 

การอนุมัติงบประมาณประจําป ีกํอนที่จะมีการดําเนินกิจกรรมตํางๆ ในรอบปีตํอไป คณะ
เทศมนตรีจะต๎องเสนอ  งบประมาณประจําปีเพื่อขออนุมัติตํอสภาเทศบาลเสียกํอน และเม่ือสภาได๎อนุมัติ
แล๎ว จึงจะดําเนินกิจกรรมตํางๆ ได๎ การที่กําหนดให๎ต๎องเสนอขออนุมัติงบประมาณกํอนนั้น เพื่อที่สภา
เทศบาลซึ่งถือวําเป็นตัวแทนของประชาชนในท๎องถิ่นนั้น สามารถควบคุมการจัดหารายได๎และการใช๎จํายเงิน
ของฝุายบริหารให๎เป็นไปอยํางถูกต๎อง และตรงกับความต๎องการของท๎องถิ่น และในกรณีท่ีสภาเทศบาล
พิจารณาแล๎ว ลงมติไมํรับหลักการแหํงรํางเทศบัญญัติงบประมาณประจําปีที่คณะเทศมนตรีเสนอแล๎ว ไมํวํา
จะต๎องเหตุผลใดก็ตามจะมีผลทําให๎คณะเทศมนตรีชุดนั้นต๎องพ๎นจากตําแหนํงไป 

อํานาจในการให้ความเห็นชอบการแต่งตั้งคณะเทศมนตรี  บทบัญญัติของกฎหมายวํา
ด๎วยเทศบาล ได๎กําหนดเกี่ยวกับการแตํงตั้งคณะเทศมนตรีไว๎วํา “ให๎ผู๎วําราชการจังหวัดแตํงตั้งสมาชิก
สภาเทศบาลเป็นนายกเทศมนตรี และเทศมนตรี ด๎วยความเห็นชอบของสภาเทศบาล” 

กลําวโดยสรุป คือ อํานาจในการเห็นชอบแตํงตั้งคณะเทศมนตรี โดยสภาเทศบาลจะ
เสนอการเห็นสมควรให๎ผู๎วําราชการจังหวัดแตํงตั้ง มีข๎อสังเกตวําในปัจจุบันมีการจัดกลุํมในลักษณะ
พรรคการเมืองขึ้น  ดังนั้นกลุํมที่ได๎รับเลือกตั้งเป็นฝุายเสียงข๎างมากจะมีโอกาสสูงที่จะได๎รับเลือกตั้งเป็น
ฝุายบริหาร (คณะเทศมนตร)ี 

อํานาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการสภาเทศบาล เพ่ือที่จะให๎การดําเนินงานตํางๆ ของ
สภาเทศบาลเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สภาเทศบาลมีอํานาจที่จะตั้งคณะกรรมการ
เพ่ือให๎ปฏิบัติภารกิจที่มอบหมายให๎ทํา  ซึ่งคณะกรรมการที่ สภาเทศบาลจะแตํงตั้งนี้สามารถจําแนก



๕๑ 

 

ออกได๎เป็น ๒  ประเภท คือคณะกรรมการสามัญ คือ คณะกรรมการที่ประกอบด๎วยสมาชิกสภา
เทศบาลซึ่งได๎รับเลือกจากสภาเทศบาล และกระทรวงมหาดไทยได๎ออกระเบียบให๎มีคณะกรรมการ
สามัญประจําสภาเทศบาลได๎ไมํเกิน ๒  คณะ โดยเทศบาลนครให๎มีกรรมการในคณะหนึ่งๆ ไมํเกิน ๕  
นาย สํวนเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลให๎มีกรรมการในคณะหนึ่งๆ ได๎ไมํเกิน ๓  นาย  
คณะกรรมการวิสามัญ คือ คณะกรรมการที่ประกอบด๎วยสมาชิกสภาเทศบาลหรือผู๎ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกที่มิได๎เป็นสมาชิกซึ่งได๎รับเลือกจากสภาเทศบาล โดยอาจมีจํานวนและองค์ประกอบของ
คณะกรรมการได๎เชํนเดียวกับคณะกรรมการสามัญดังกลําวมาแล๎วข๎างต๎น  อํานาจหน้าที่ของคณะ
เทศมนตรี คณะเทศมนตรีมีอํานาจหน๎าที่สําคัญๆ อาจกลําวโดยสรุปได๎ ๓ ประการ ดังนี้  ๑) อํานาจ
หน๎าที่ในการควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการบริหารงานโดยทั่วไปของเทศบาลตามที่เทศบาล
กําหนดไว๎ ๒) อํานาจหน๎าที่ในการเปรียบเทียบคดีที่ละเมิดตํอเทศบัญญัติ โดยเทศมนตรีคนใดคนหนึ่ง
มีอํานาจเปรียบเทียบปรับในคดีท่ีมีการละเมิดตํอเทศบัญญัติได๎ และให๎ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เพ่ือประโยชนแ์หํงการนี้ นายกเทศมนตรีหรือเทศมนตรีมีอํานาจที่จะเรียกผู๎กระทําความผิดและพยาน
มาบันทึกถ๎อยคําเพ่ือประกอบการพิจารณาได๎ด๎วย  ๓) อํานาจหน๎าที่ในการปฏิบัติการตํางๆ ตาม
กฎหมายวําด๎วยลักษณะปกครองท๎องที่ กลําวคือ คณะเทศมนตรีมีอํานาจหน๎าที่เชํนเดียวกับกํานัน 
ผู๎ใหญํบ๎าน ในการปฏิบัติงานตํางๆ ในเขตเทศบาล ตาม    บทบัญญัติของกฎหมายลักษณะปกครอง
ท๎องที่ หรือกฎหมายอื่นใดที่รัฐมนตรีวําการกระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นสมควรและได๎กําหนดไว๎
โดยกฎกระทรวง  เพ่ือให๎การใช๎อํานาจหน๎าที่ของคณะเทศมนตรีดังกลําวมาแล๎วข๎างต๎นเป็นไปอยํางมี
ประสิทธิภาพให๎ได๎มีการแบํงอํานาจหน๎าที่ในการวินิจฉัยปัญหาและการสั่งการระหวํางนายกเทศมนตรี
กับเทศมนตรีไว๎ดังนี้  

นายกเทศมนตรี  มีอํานาจหน๎าที่เก่ียวกับการวินิจฉัยสั่งการและบริหารงานในเรื่อง
ตํอไปนี้ เรื่องเก่ียวกับสภาเทศบาลหรือสมาชิกสภาเทศบาล เรื่องท่ีต๎องรายงานอําเภอหรือจังหวัด หรือ
กระทรวงไทยแล๎วแตํกรณี  เรื่องท่ีกฎหมายหรือระเบียบข๎อบังคับระบุให๎เป็นอํานาจหน๎าที่ของคณะ
เทศมนตรี เรื่องท่ีเกี่ยวกับการออกเทศบัญญัติหรือยกเลิกแก๎ไขเพ่ิมเติมเทศบัญญัติอยูํแล๎ว  เรื่องท่ีดําริ
ขึ้นใหมํ ซึ่งอาจต๎องมีโครงการหรือแผนงานหรือระเบียบการข้ึนใหมํ  เรื่องท่ีปลัดเทศบาลเห็นเป็น
ปัญหา หรือกรณีพิเศษที่ควรได๎รับการวินิจฉัยจากนายกเทศมนตรี  เรื่องซ่ึงนายกเทศมนตรีมีอํานาจสั่ง
การโดยเฉพาะ เรื่องท่ีปลัดเทศบาลเห็นสมควรเสนอเพ่ือทราบเทศมนตรีมีอํานาจหน๎าที่วินิจฉัยสั่งการ

                                                           

กระทรวงมหาดไทย (ฉบับท่ี ๘) พุทธศักราช ๒๔๘๐. ใน ประชุมกฎหมายประจําศก เล่ม ๕๐ 
(ภาค ๒) กฎหมาย พ.ศ.๒๕๘๐, (พระนคร : โรงพิมพ์เดลิเมล์), หน๎า ๑๖๓๑-๑๖๔๐. 

ประหยัด หงส์ทองคํา,  การปกครองท้องถิ่นไทย , (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช , ๒๕๒๖), 
หน๎า ๑๕.  
 



๕๒ 

 

หรือบริหารงานในเรื่องตํอไปนี้  เรื่องท่ีคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีมอบหมายให๎เป็นอํานาจ
หน๎าที่ของเทศมนตรี เรื่องท่ีต๎องรายงานนายกเทศมนตรี  เรื่องท่ีกฎหมายหรือระเบียบข๎อบังคับระบุไว๎
ให๎เป็นอํานาจหน๎าที่  อนึ่ง ในกรณีที่นายกเทศมนตรีไมํอยูํ หรือไมํสามารถบริหารกิจการได๎ ให๎
นายกเทศมนตรีตั้งเทศมนตรีผู๎หนึ่งทํางานแทน และจะต๎องแจ๎งให๎ผู๎วําราชการจังหวัดทราบ 

 
 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาท ๔ 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับหลักอิทธิบาท ๔ พบวํา มีผู๎ทําการศึกษาวิจัยไว๎ดังนี้ 
ชาตรี แนวจําปา ได๎ศึกษาเรื่อง  “การประยุกต์ใช๎อิทธิบาท  ๔ ในการปฏิบัติหน๎าท่ีของ

บุคลากรสํานักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวําการประยุกต์ใช๎อิทธิ
บาท ๔ ในการปฏิบัติหน๎าที่ของบุคลากรสํานักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร  
พบวํา บุคลากรมีการประยุกต์ใช๎อิทธิบาท  ๔ ได๎แกํ ด๎านฉันทะ ด๎านวิริยะ ด๎านจิตตะ และด๎านวิมังสา 
ในการปฏิบัติหน๎าที่ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาในแตํละด๎าน  พบวํา การประยุกต์ใช๎อิทธิบาท  ๔ ด๎านฉันทะ ด๎านวิริยะ 
และด๎านจิตตะ ในการปฏิบัติหน๎าที่  อยูํในระดับมาก สําหรับการประยุกต์ใช๎อิทธิบาท  ๔ ด๎านวิมังสา 
ในการปฏิบัติหน๎าที่อยูํในระดับปานกลางการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช๎อิทธิบาท  ๔ ในการปฏิบัติ
หน๎าที่ของบุคลากรนักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล  
พบวํา บุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา  และตําแหนํง  ที่ตํางกัน มีการประยุกต์ใช๎อิทธิบาท  ๔ ในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ โดยภาพรวมไมํแตกตํางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว๎ สํวนบุคลากรที่มีอายุ  และรายได๎
ตํอเดือนตํางกัน  มีการประยุกต์ใช๎อิทธิบาท  ๔ ในการปฏิบัติหน๎าที่  โดยภาพรวมแตกตํางกันอยํางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว๎ 

แนวทางการประยุกต์ใช๎อิทธิบาท  ๔ ในการปฏิบัติหน๎าที่ของบุคลากรสํานักปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร  โดยการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์  สรุปได๎วํา ทุกคนต๎องยึดหลัก
อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะสํงผลให๎เป็นผู๎ที่มีความรัก  ความพอใจในงาน  ปฏิบัติงานด๎วย
ความพากเพียร บากบั่น ด๎วยความเอาใจใสํในงาน และมีการตรวจสอบความสําเร็จในงานอยูํเสมอผล
ก็คือ งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประชาชนมีความปลอดภัยในรํางกาย 
ชีวิตและทรัพย์สินในที่สุด   

                                                           

ชาตรี แนวจําปา, “การประยุกต์ใช๎อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน๎าที่ของบุคลากรสํานักปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย”,กรุงเทพมหานคร,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  (รัฐประศาสนศาสตร์ ), มีนาคม 
๒๕๕๓. 



๕๓ 

 

บุญมี บุญเอี่ยม ได๎ศึกษาเรื่อง  “การนําอิทธิบาท ๔ ไปใช๎ในการทํางานของพนักงาน
ศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต  บริษัท วิทยุการบินแหํงประเทศไทย  จํากัด ” เพ่ือเปรียบเทียบการนําอิทธิ
บาท ๔ ไปใช๎ในการทํางาน  จากตัวแปรประวัติการฝึกอบรม  ผลการวิจัยพบวําพนักงานศูนย์ควบคุม
การบินภูเก็ต มีการนําอิทธิบาท ๔ ไปใช๎ในการทํางานโดยภาพรวม  อยูํในระดับมาก และมีการนําอิทธิ
บาท ๔ ไปใช๎ในการทํางานให๎ประสบความสําเร็จโดยอาศัยแรงจูงใจภายนอก  และใช๎อิทธิบาท  ๔ มาก
น๎อยข้ึนอยูํกับลักษณะของงาน วิธีการนําอิทธิบาท  ๔ ไปใช๎ คือ ต๎องสร๎างฉันทะให๎เกิดข้ึนในใจของตน
เป็นเบื้องแรกกํอนเพื่อให๎เกิดความชอบหรืออยากท่ีจะทํางานนั้นๆ  จากนั้นต๎องใช๎วิริยะ  คือความเพียร
พยายามความอดทนในการตํอสู๎กับอุปสรรคตําง ๆ เพ่ือที่จะทํางานนั้นให๎สําเร็จตามเปูาหมาย  ในขณะ
ที่ทํางานต๎องมีจิตตะ คือ ความตั้งใจหรือเอาใจใสํ มีความรับผิดชอบตํองานที่ทํา  เพ่ือให๎ได๎ผลงานที่ดีมี
คุณภาพ และสุดท๎ายต๎องใช๎วิมังสา  คือ พิจารณาไตรํตรองงานที่ทําอยํางรอบคอบ  มีการตรวจสอบ
ข๎อบกพรํองจากการทํางานแล๎วหาทางแก๎ไขปรับปรุงให๎ดีขึ้นในครั้งตํอ  ๆ ไปเพื่อให๎การทํางานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  

พัชราภรณ์ วีรสิทธิ์ ได๎ศึกษาเรื่อง  “ความสัมพันธ์ระหวํางองค์ประกอบของบุคลิกภาพ
และความสามมารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของเจ๎าหน๎าที่ท่ีปฏิบัติ
หน๎าที่อยูํในสํานักงานประกันสังคม ” ผลการวิจัยพบวํา  เจ๎าหน๎าที่ท่ีปฏิบัติหน๎าที่อยูํในสํานักงาน
ประกันสังคมที่มีลักษณะของเขตพ้ืนที่ๆแตกตํางกัน  มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค
ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมและรายด๎านฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา ไมํแตกตํางกัน  

มนู โห้ไทย ได๎ศึกษาเรื่อง  “อิทธิพลของอิทธิบาท  ๔ ที่มีตํอทักษะการเลํนขลุํยรีคอร์
เดอร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  ๑ โรงเรียนบดินทรเดชา  (สิงห์ สิงหเสนีย์ )”  ผลการวิจัยพบวํา  
อิทธิบาท ๔ และองค์ประกอบของอิทธิบาท  ๔ แตํละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทักษะ
การเลํนขลุํยรีคอร์เดอร์อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ๐.๐๑ โดยองค์ประกอบทางจิตตะ  เป็น
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการเลํนขลุํยรีคอร์เดอร์มากที่สุด  และอิทธิบาท ๔ สามารถ

                                                           

บุญมี บุญเอี่ยม,“ศึกษาการนําอิทธิบาท ๔ ไปใช๎ในการทํางานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต 
บริษัท วิทยุการบินแหํงประเทศไทย จํากัด”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ), 
๒๕๔๔. 

พัชราภรณ์ วีรสิทธ์ิ, “ความสัมพันธ์ระหวํางองค์ประกอบของบุคลิกภาพและความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของเจ๎าหน๎าท่ีที่ปฏิบัติหน๎าท่ีอยูํในสํานักงานประกันสังคม ”,
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง), ๒๕๓๘. 

มนู โห๎ไทย, “อิทธิบาท ๔ ที่มีตํอทักษะการเลํนขลุํยรีคอร์เดอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี  ๑
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห ์สิงหเสนีย)์”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ), 
๒๕๔๓. 



๕๔ 

 

พยากรณ์ทักษะการเลํนขลุํยรีคอร์เดอร์ได๎ร๎อยละ ๓๐.๘ และองค์ประกอบสองด๎าน คือ ด๎านจิตตะและ
ด๎านฉันทะ สามารถรํวมกันพยากรณ์ทักษะการเลํน ขลุํยรีคอร์เดอร์ได ๎

สิทธิชัย เดชาสิทธิ์  ได๎ศึกษาเรื่อง  “ผลสัมฤทธิ์ในการใช๎อิทธิบาท  ๔ ในการปฏิบัติ
ราชการ  : ศึกษาเฉพาะกรณีข๎าราชการศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช ” ผลการวิจัยพบวํา
ข๎าราชการเพศชายและเพศหญิง  มีผลสัมฤทธิ์ในการใช๎อิทธิบาท  ๔ อยูํในระดับสูง  สํวนระดับ
การศึกษาทั้งต่ํากวําปริญญาตรี  ปริญญาตรีและสูงกวําปริญญาตรี  มีผลสัมฤทธิ์ในการใช๎อิทธิบาท  ๔ 
อยูํในระดับสูง  สําหรับข๎าราชการเพศชายและเพศหญิง  มีผลสัมฤทธิ์ในการใช๎อิทธิบาท๔  ไมํแตกตําง
กัน และข๎าราชการที่มีการศึกษาสูงกวําปริญญาตรี และระดับต่ํากวําปริญญาตรี  มีผลสัมฤทธิ์ในการใช๎
อิทธิบาท ๔ แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .๐๕ เฉพาะด๎านวิมังสา  สํวนผู๎ที่มีการศึกษา
ต่ํากวําปริญญาตรีและปริญญาตรี มีผลสัมฤทธิ์ในการใช๎อิทธิบาท ๔ไมํแตกตํางกันในทุกด๎าน  

จากความหมายและความสําคัญของหลักอิทธิบาท ๔ ที่แตํละทํานได๎อธิบายไว๎สามารถ
สรุปได๎วํา การทํางานคือการใช๎หลักอิทธิบาท ๔ อันมี ๑) ใจรักงาน  ๒) มีความพากเพียรในงาน ๓)ใจ
จดจํออยูํกับงาน ๔) การวิเคราะห์สังเคราะห์สร๎างสรรค์พัฒนานั่นเอง อันจะเป็นหนทางนําไปสูํการ
พัฒนาทักษะในการทํางานของตนเองหรือผู๎อื่นให๎ดีข้ึน เจริญขึ้น เพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายขององค์การอัน
จะทําให๎ตนเองผู๎อื่นและองค์การเกิดความสุขและเจริญยิ่งๆ ขึ้นไป 

 

๒.๖.๒  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการทํางาน 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับประสิทธิภาพการทํางานพบวํา มีผู๎ทําการศึกษา

วิจัยไว๎ดังนี้ 
สุภาวด ีบริกุล ได๎ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหวํางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับ

ประสิทธิภาพการทํางาน : ศึกษาเฉพาะกรณ ี บริษัท ดูเม็กซ ์ จํากัด(ประเทศไทย)” ผลการวิจัย พบวํา 
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท ดูเม็กซ ์จํากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและรายด๎าน ได๎แกํ ด๎าน
การปฏิบัติตนด๎วยความซื่อสัตย์เปิดเผย ด๎านการบริการลูกค๎า ด๎านความเป็นเลิศในทางธุรกิจ ด๎านการ
ทํางานเป็นทีม และด๎านพัฒนาปรับปรุงอยํางตํอเนื่อง มีประสิทธิภาพอยูํในระดับมาก  

โคมทอง ถานอาดนา ได๎ศึกษาเรื่อง  “ความสัมพันธ์ระหวํางจรรยาบรรณวิชาชีพและ
ประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีธุรกิจ  SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ”ผลการวิจัยพบวํา  

                                                           

สิทธิชัย เดชาสิทธ์ิ , “ผลสัมฤทธ์ิในการใช๎อิทธิบาท  ๔ ในการปฏิบัติราชการ  : ศึกษาเฉพาะกรณี
ข๎าราชการศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง ), 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย), ๒๕๔๙. 

สุภาวดี บริกุล, “ความสัมพันธ์ระหวํางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท  ๔ กับประสิทธิภาพการ
ทํางาน : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ดูเม็กซ์ จํากัด(ประเทศไทย)” วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์), 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง), ๒๕๕๓. 



๕๕ 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพ ด๎านความโปรํงใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต  ด๎าน
ความรู๎ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ด๎านความรับผิดชอบตํอผู๎รับบริการและการ
รักษาความลับ  และด๎านความรับผิดชอบตํอผู๎ถือหุ๎น  ผู๎เป็นหุ๎นสํวนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู๎
ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน๎าที่ให๎ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด๎าน พบวํา จรรยาบรรณวิชาชีพ  ด๎านความโปรํงใส  ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความ
ซื่อสัตย์สุจริต  ด๎านความรู๎ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการทงานด๎านผลการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณวิชาชีพ  ด๎านความโปรํงใส  ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรมและความสุจริตด๎านความรู๎ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ด๎าน
ความรับผิดชอบตํอผู๎รับบริการและการรักษาความลับ  และด๎านความรับผิดชอบตํอผู๎ถือหุ๎น  ผู๎เป็น
หุ๎นสํวนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู๎ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน๎าที่ให๎  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การทํางานด๎านต๎นทุน และด๎านเวลา  

จินตนา เวชกามา ได๎ทําการศึกษาเรื่อง  “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
โครงการสํงเสริมประสิทธิภาพกรมท่ีดิน  : กรณีศึกษาการให๎บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ์ ” ผลการวิจัยพบวํา  ความพึงพอใจของผู๎มารับตํอการให๎บริการจด
ทะเบียน  และนิติกรรมของสํานักงานที่ดิน  จังหวัดกาฬสินธุ์โดยรวมอยูํในระดับมากสํวนความ
เหมาะสมของกระบวนการให๎บริการโดยรวมอยูํในระดับมากเชํนกัน  และเจ๎าหน๎าที่ผู๎บริการเห็นวํา  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามโครงการสํงเสริมประสิทธิภาพกรมท่ีดิน  ของสํานักงาที่ดินจังหวัด
กาฬสินธุ์  โดยรวมอยูํในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน  พบวํา ด๎านความคุ๎มคํา /ประหยัด และ
ด๎านความพึงพอใจของเจ๎าหน๎าที่ อยูํในระดับมาก  

ดาเรศ ชูยก ได๎ทําการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ์  
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลตํอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ์  ผลการศึกษาพบวําประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ์มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูํในระดับมาก  และปัจจัยที่
มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ได๎แกํ อาชีพ ระดับการศึกษาประสบการณ์ทํางาน  การ
ประสานงานภายในทีม  การได๎รับการฝึกอบรมและได๎รับการสนับสนุนด๎านวิชาการ  สํวนปัจจัยที่ไมํมี

                                                           

โคมทอง ถานอาดนา, “ความสัมพันธ์ระหวํางจรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพการทํางาน
ของนักบัญชีธุรกิจ  SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ”, วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๔๘. 

จินตนา เวชกามา, “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามโครงการสํงเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน: 
กรณีศึกษาการให๎บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของสํานักงานท่ีดินจังหวัดกาฬสินธุ์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์
มหาบัณฑิต, (สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๔๗. 



๕๖ 

 

ผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได๎แกํ  เพศ อายุ ความรู๎ความเข๎าใจในบทบาทหน๎าที่ของ
ตนเอง  

ธนาภรณ์ ลีสุริยาภรณ์ ได๎ทําการศึกษาเรื่อง “การประเมินปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานกรณีศึกษาพนักงานบริษัท  เอส. แอล. พาราวู๎ด จํากัด”ผลการวิจัยพบวํา  ปฏิบัติงานใน
ฝุายผลิต พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูํในระดับสูงได๎แกํ  ด๎านคําใช๎จํายและ
วิธีการในการปฏิบัติงาน ด๎านปริมาณงาน ด๎านคุณภาพงาน ด๎านเวลาที่ใช๎ทํางาน และด๎านปริมาณงาน  
นอกจากนี ้พนักงานที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานการปฏิบัติหน๎าที่ในหนํวยงาน  แตกตํางกัน
จะมีประสิทธิภาพในการทํางานด๎านคุณภาพงานปริมาณงาน  ด๎านเวลาที่ใช๎ทํางาน  และด๎านคําใช๎จําย
ตลอดจนวิธีในการปฏิบัติงาน  และประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานโดยรวมไมํแตกตํางกัน
อยํางนัยสําคัญทางสถิติประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับด๎านคุณภาพงานในทิศ
ทางบวก ได๎แกํ ในด๎านลักษณะงาน  ด๎านความก๎าวหน๎าในงาน  การปฏิบัติงานของพนักงาน  ไมํมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด๎านปริมาณงานของพนักงาน  แตํในด๎านความ
รับผิดชอบตํองานนั้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบ  กันประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงาน
ของพนักงาน  ไมํมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด๎านเวลาที่ใช๎ในการทํางานของ
พนักงาน แตํในด๎านโอกาสก๎าวหน๎าในงานนั้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด๎านเวลาที่ใช๎ในการทํางานการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด๎านคําใช๎จํายและวิธีการปฏิบัติงานของพนักงาน  ได๎แกํ  ในด๎าน
คําตอบแทน และด๎านความรับผิดชอบ และการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงาน  ได๎แกํในด๎านโอกาสก๎าวหน๎าในงาน  ด๎าน
ลักษณะงานและด๎านความรับผิดชอบ  

มนฤทัย ลาภเฉลิมพงศ์ ได๎ทําการศึกษาเรื่อง  “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานต๎อนรับภาคพ้ืนประจําทําอากาศยานกรุงเทพฯ  ของบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน)” ผลการวิจัยพบวํา  ปัจจัยในการปฏิบัติงาน  ได๎แกํ ลักษณะการปฏิบัติงาน  ความพึง
พอใจในงาน ความก๎าวหน๎าในการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธ์กับหัวหน๎างาน  ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
รํวมงาน  นโยบายและการบริหารงาน  และความม่ันคงและความปลอดภัย  มีความสัมพันธ์กับ

                                                           

ดาเรศ ชูยก, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมตําบลสานสัมพันธ์ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
ยะลา”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล๎อม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์), ๒๕๔๙. 

ธนาภรณ์ ลีสุริยาภรณ์ , “การประเมินปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกรณีศึกษา
พนักงานบริษัท  เอส. แอล. พาราวู๎ด จํากัด”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต , (สาขาวิชาการบริหาร
ทั่วไป มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๔๗. 



๕๗ 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานต๎อนรับภาคพ้ืนประจําทําอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ สอดคล๎องสมมติฐานการวิจัย  

วันวิสาข์  เกิดผล  ได๎ทําการศึกษาเรื่อง  “ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสํวนประกอบยานยนตร์ในจังหวัด
สมุทรปราการ ” ผลการวิจัยพบวํา  พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตํอการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพของทีมงานโดยรวมทุกด๎านอยูํในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแตํละด๎าน  คือ การกําหนด
วัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ชัดเจน การเปิดเผยและเผชิญหน๎า  กระบวนการทํางานและการตัดสินใจ  
การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางานอยูํในระดับมาก  สํวนด๎านความรํวมมือและขัดแย๎งอยูํ
ในระดับปานกลาง พนักงานในระดับปฏิบัติการที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการทํางาน การศึกษาขั้น
สูงสุด และขนาดของทีมงานแตกตํางกันมีความคิดเห็นตํอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานไมํ
แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  

วิภาพร วีรฤทธิชัย ได๎ทําการศึกษาเรื่อง  “ผลกระทบของการบริหารลูกค๎าสัมพันธ์ตํอ
ประสิทธิภาพการทํางานความพึงพอใจในการให๎บริการและผลการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ” ผลการวิจัยพบวํา  ผู๎ประกอบการสํานักงานบัญชีในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  มีความคิดเห็นด๎วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม  อยูํในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน  อยูํในระดับมาก ได๎แกํ ด๎านระยะเวลาที่ให๎บริการ  เชํน เมื่อมีงาน
เรํงดํวน พนักงานทุกคนพร๎อมที่จะให๎ความชํวยเหลืองาน ธุรกิจมีความตรงตํอเวลาในการให๎บริการแกํ
ลูกค๎า เป็นต๎น และด๎านคุณภาพของการให๎บริการ  เชํน ธุรกิจมีการอํานวยความสะดวกให๎กับลูกค๎า  มี
การติดตํอสื่อสาร  และประสานงานที่ดี  ธุรกิจสามารถให๎คําปรึกษาได๎หลากลายครบวงจร  รวดเร็ว 
จริงใจ  ธุรกิจมีประสบการณ์ในการให๎บริการลูกค๎าเป็นระยะเวลายาวนานซึ่งสามารถสร๎างความ
นําเชื่อถือให๎กับลูกค๎าได๎ เป็นต๎น  

สุคนธรัตน์  เถาสุวรรณ์  ได๎ทําการศึกษาเรื่อง  “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข๎าราชการ ลูกจ๎างประจํา  และพนักงานจ๎างขององค์การบริหารสํวนตําบล ” ผลการวิจัยพบวําระดับ
                                                           

มนฤทัย ลาภเฉลิมพงศ์ , “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ต๎อนรับภาคพื้นประจําทําอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)”, ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ,  
(สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร), ๒๕๔๘. 

วันวิสาข์  เกิดผล ,“ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัท          
ในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสํวนประกอบยานยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ ”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ,   
(สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ), ๒๕๔๖. 

วิภาพร วีรฤทธิชัย, “ผลกระทบของการบริหารลูกค๎าสัมพันธ์ตํอประสิทธิภาพการทํางานความพึง
พอใจในการให๎บริการและผลการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”,วิทยานิพนธ์บัญชมีหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๔๙. 



๕๘ 

 

ความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข๎าราชการ  ลูกจ๎างประจํา  และพนักงานจ๎างของ
องค์การบริหารสํวนจังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  เพ่ือพิจารณาเป็นรายด๎าน
พบวํา  มีความกระตือรือร๎นในการปฏิบัติงาน  ปฏิบัติงานสําเร็จได๎ตามเปูาหมายทันกับเวลาใน
สถานการณ์ท่ีบีบบังคับให๎ และผลการทํางานขององค์การมีประสิทธิภาพสูง อยูํในระดับสูง  

สุทธิคําพร บําราญ ได๎ศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการปฏิบัติงานของพัฒนากรกรณีศึกษาเฉพาะ
จังหวัดปัตตาน ี พบวํา ปัจจัยที่มีผลตํอการปฏิบัติงานนั้น การได๎รับการสนับสนุนจากผู๎บังคับบัญชามีความ
เกี่ยวพันมากที่สุดกับการปฏิบัติงาน สํวนปัจจัยอื่น ๆ  คือความเข๎าใจในบทบาทของพัฒนากร บรรยากาศองค์กร 
ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และการมีโอกาสปฏิบัติตามบทบาทของพัฒนา
กร มีผลกับการปฏิบัติงาน ตามลําดับ สําหรับปัจจัยสํวนบุคคลนั้น พบวํา ความต๎องการที่จะโยกย๎ายที่ทํางาน
เมื่อมีโอกาส ปัจจัยสภาพแวดล๎อมทางกายภาพที่เก่ียวกับความสะดวกสบายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน ปัจจัย
ทางด๎านสังคมวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับความสามารถในการฟังภาษาท๎องถิ่นและความเข๎าใจในหลักความเชื่อของ
ศาสนามีผลให๎การทํางานมีประสิทธิภาพ 

อําพน ธรรมโชต ิได๎ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการไฟฟูาสํวน
ภูมิภาค จังหวัดเพชรบุร”ี ผลการวิจัยพบวํา การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน การไฟฟูาสํวน
ภูมิภาค ในภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา อันดับที ่๑ ด๎านจิตสํานึกในการให๎บริการ 
รองลงมาด๎านการทํางานเป็นทีม ด๎านการตระหนักถึงประโยชน์สํวนรวมขององค์การ ด๎านความรับผิดชอบใน
หน๎าที่การงาน และด๎านความรู๎ความสามารถในงานตามลําดับ สํวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวํา พนักงาน การ
ไฟฟูาสํวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี ที่มีระดับการศึกษาตํางกันมีการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวม
แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ พนักงาน การไฟฟูาสํวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี ที่มีเพศ
ตํางกัน อายุตํางกัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํางกัน อัตราเงินเดือนตํางกัน และระดับตําแหนํงตํางกันมีการ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมไมํแตกตํางกัน 

จากที่มีผู๎ศึกษาในเรื่องประสิทธิภาพไว๎หลายทําน สรุปได๎วําประสิทธิภาพ เริ่มจากการพัฒนาใน
ด๎านตํางๆ ไมํวําจะเป็นในด๎านบุคลากร ด๎านสภาพแวดล๎อมในการทํางาน ด๎านการผลิต ซึ่งล๎วนแล๎วแตํเป็นสํวน
สําคัญที่จะทําให๎องค์กรตํางๆ สามารถดําเนินงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เป็นการปรับปรุงแก๎ไขเพ่ิมเติม 

                                                           

สุคนธรัตน์  เถาสุวรรณ์ , “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข๎าราชการ  ลูกจ๎างประจํา  และ
พนักงานจ๎างขององค์การบริหารสํวนตําบล ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (สาขาการปกครอง
ท๎องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแกํน), ๒๕๕๐. 

สุทธิคําพร บําราญ, “ปัจจัยที่มีผลตํอการปฏิบัติงานของพัฒนากร กรณีศึกษาเฉพาะจังหวัดปัตตานี”, 
วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์), ๒๕๔๐. 

อําพน ธรรมโชต,ิ “การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการไฟฟูาสํวนภูมิภาคจังหวัด

เพชรบุรี”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต), ๒๕๕๐. 



๕๙ 

 

ความสามารถและทักษะในการทํางานของตนเองหรือผู๎อื่นให๎ดีข้ึน เจริญขึ้น เพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายขององค์การ 
อันจะทําให๎ตนเองผู๎อื่นและองค์การเกิดความสุขในท่ีสุด 

 

๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท  
๔ ของบุคลากรเทศบาลตําบลเขาทราย อําเภอทับคล๎อ จังหวัดพิจิ ตร” โดยได๎จัดทํากรอบ
แนวความคิดในการวิจัย ได๎แกํ   

 

ตัวแปรต้น  ( Independent Variables) ประกอบด๎วยปัจจัยสํวนบุคคลของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนํง รายได๎  ระยะเวลาการดํารงตําแหนํง และ
ผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก คือผู๎ให๎สัมภาษณ์   

 

ตัวแปรตาม ( Dependent Variables) ประกอบด๎วยการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากรสํานักงานเทศบาลตําบลเขาทราย อําเภอทับคล๎อ 
จังหวัดพิจิตร ได๎แกํ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา ซึ่งได๎อธิบายเป็นกรอบแสดงความสัมพันธ์ของทั้ง 
๒ ตัวแปร เพื่อให๎ความเข๎าใจที่ชัดเจนตามแผนภาพดังตํอไปนี้                     
                     ตัวแปรต้น                                                    ตัวแปรตาม  
          (Independent Variables)                             (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ ๒.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย 

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของบุคลากร

เทศบาลตําบลเขาทราย อําเภอทับคล้อ 
จังหวัดพิจิตร 

- ฉันทะ   (ความพอใจ) 
- วิริยะ    (ความเพียร) 
- จิตตะ    (ความเอาใจใสํ) 
- วิมังสา   (ความรอบคอบ)  

        ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
      (Key Informant) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

     - เพศ 
     - อายุ 
     - ระดับการศึกษา 
     - ตําแหนํง 
     - รายได ๎

- ระยะเวลาการดํารงตําแหนํง   


